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Urheberrecht und Haftung

Dieses Handbuch enthélt urheberrechtlich geschiitzte Informationen. Ohne ausdrtickliche
schriftiche Genehmigung der Bewidata Unternehmensberatung und EDV-Service GmbH,
Erthalstral3e 1, 55118 Mainz ist es nicht gestattet, das gesamte Handbuch oder Texte daraus
zu reproduzieren, zu speichern oder in irgendeiner Form zu Ubertragen, zu vervielfaltigen
oder zu verbreiten.

Die Firma Bewidata Unternehmensberatung und EDV-Service GmbH Ubernimmt fir den In-
halt dieses Handbuches und damit im Zusammenhang stehende geschéftliche Vorgénge
keinerlei Garantie. Das gilt auch fir hierin enthaltene Fehler und moglicherweise dadurch
entstehende Fehlfunktionen in der Arbeit mit den hier beschriebenen Programmen. Die Be-
widata GmbH behélt sich vor, ohne vorherige Ankindigung dieses Handbuch von Zeit zu
Zeit auf den neuesten Stand zu bringen. Anderungen der Bildschirmmasken behalten wir uns
ebenfalls vor.

Hinweis: Alle in diesem Handbuch abgebildeten Screenshots wurden mit dem Microsoft In-
ternet Explorer erstellt. Abweichungen bei anderen Browsern behalten wir uns vor.

Impressum

bewidata unternehmensberatung
und edv-service gmbh
erthalstralRe 1

55118 mainz

Telefon 06131 63920
Telefax 06131 639266

Geschéftsfuhrer: Hans-Jirgen Réhrig - Handelsregister Mainz HRB 4285

Support Rufnummern

Durchwahl 1 Telefon 06131 639272
Durchwahl 2 Telefon 06131 639226
Durchwahl 3 Telefon 06131 639227
Fax: 06131 611618

E-Mail: support@moebelpilot.de
Homepage www.moebelpilot.de

Hotline Zeiten

Montag bis Donnerstag 9.00 — 17.30 Uhr
Freitag 9.00 — 16.30 Uhr
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Kundenverwaltung

Wie lege ich ein Kunden-Stammblatt an?

Die Kunden-Stammdaten liefern Ihnen alle Informationen lhrer Kunden auf einen Blick. Sie
kdnnen jederzeit einzelne Kundenakten aufrufen und sich detailgenau tber laufende oder
abgeschlossene Vorgange informieren.

Ein weiterer Vorteil der Stammkundenerfassung liegt darin, dass die Anschrift des Kunden
nur einmal erfasst werden muss, so dass diese, z.B. zum Zwecke der Werbung, auch nur
einmal in das Marketingprogramm hineinselektiert wird und es hierdurch zu keinen Adress-
Uberschneidungen aufgrund unterschiedlicher Schreibweise kommen kann.

Formular aufrufen

L SBME N WP hitp://192.168.145.128/ csp/mp6/BEWIDATA. mainFrame cls P - & | BB Ambiente Einrichtung

Suchen (Alt+s) E
Formular suchen w
L]
+ @net_Manager MOBELPILOT
~MOBELPILOT —
» Systemvorgaben
* Bedienungsanleitung u. Dokumentation | ;yjat7t aufgerutene Formulare
+ Personalbereich Formular Datum |
+ Lieferantenverwaltung 1 Kunden-Stammdaten 27.06.2022 15:06:42 \
+ Artikelverwaliung 2 Bearbeilen Elikeiten/Aufkleber 27.06.2022 14:06:28
3 Erfassen/Bearbeiten Arlikelstammdaten 27 .06 2022 14:06:00
i
Kundenvenwaltung 4 Preisauszeichnungen Sammeldruck 27.06.2022 14:06:10
+ Angebotsverwaltung 5 Programmstand/Paich einlesen 20 08 2022 17:06:00
» Auftragsverwaltung 6 Bearbeiten Aufirage/Erfassen Barverkaufe 02.05.2022 16:05:12
+ Service 7 Bearbeiten ofiene Aufirage/LF-Bestellungen 02.05.2022 16:05:10
8 Erfassen allg. Ablaufparameter 02.05.2022 16:05:55
* DICKOIEEI 9 Berechtigle Arbeitsplatze 27.04.2022 16:04:33
+ Bestand und Inventur 10 Lieferanten-Stammdaten 20.04 2022 16:04:13
+ Eingangsrechnungen Wiedervorlage
» Statistiken # Wiedervorlagetext ‘Wiedervorlagedatum
» Marketing Keine Ergebnisse
+ FiBu-Schnitistelle
+ Kassenkommunikation B
B e o - #) Es uibt Updates fir Ihre MOBELPILOT-Version
'
[BifEe [[] wertvolle Hinweise zur optimalen Navigation
+ Datenibernahme
Umsatzsteueranderung [(] zum Handbucn
= ., Newsletterarchiv und Tipps & Tricks
= o
Fernwartungssoftware herunteriaden
Version 7.97080 £ o %
UF, 27.06.2022 16:04:19

Klicken Sie auf den Hyperlink Kundenverwaltung.
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Kundenverwaltung

hittp://192.168.145.128/csp/mp6/BEWIDATA.mainFrame.cls mbiente Einrichtung

Suchen (Alt+s) hed ~
Formular suchen
+ @net_Manager o
~MOBELPILOT
+ Systemvorgaben
+ Bedienungsanleitung u. zuletzt aufgerufene Formulare
Dokumentation i ==
+ Personalbereich 1 Kunden-Stammdaten 27.06.2022 15:06:42
+ Lieferantenverwaltung 2 Bearbeiten Eliketten/Aufideber 27.06.2022 14:06:28
+ Artikelverwaltun 3 E Ar 27.06.2022 14.06:00
9 4 Preisauszeichnungen Sammeldruck 27.06.2022 14:06:10
~Kui 5 Programmstand/Patch einlesen 20.06.2022 17:06:00
6 il firage/Erfassen 02.05.2022 16:05:12
Enweiterte Kundensuche 7 Bearbeiten offene Aufirage/LF-Bestellungen 02.05.2022 16:05:10
B 8 Erfassen allg. Ablaufparameter 02.05.2022 16:05:55
Suchen Kundenanschrifien
= . 9 Berechiigle Arbeitsplatze 27.04.2022 16:04:33
Kunden-Verzeichnis 10 Lieferanten-Stammdaten 20.04.2022 16:04:13
Kunden-Serienbriefe Wiedervorlage
* Angebotsverwaltung # Wiedervorlagetext Wiedervorlagedatum
+ Auftragsverwaltung Keine Ergebnisse
» Service
+ Druckprogramme
» Bestand und Inventur b Es gibt Updates fir Inre MOBELPILOT-Version
» Eingangsrechnungen
; [(] wertvolle Hinweise zur optimalen Navigation
» Statistiken
+ Marketing |:| Zum Handbuch
+ FiBu-Schnitistelle -
b 5 . .
+ Kassenkommunikation 2% Newsleiterarchiv und Tipps & Tricks
* AbischitsSEREIIE Fernwartungssoftware herunterladen
v
Extras ™
+ Datenubernahme
" =
Version 7.97080 £ o % .
UF, 27.06.2022 16:04:19

Klicken Sie auf den Hyperlink Kunden-Stammdaten.

Formularreiter: Allgemein

LI WP hitp://192.168.145.128/ csp/mp6/BEWIDATA.mainFrame. cls

Kunden-Stammdaten

[ ]
MOBELPILOT

Allgemein * Information Bankverbind. u. FiBu Prufung

aktuelle alle Auftrage/BV: akiuelle
Auftrage: 0 0 Angebote: 0

Anrede E

Nachname

Vomame

Name 3

Kurzbezeichnung I E
Sirasse

PLZ (Strasse) E Ortsbezeichnung
Ortsteil
PLZ (Postfach) Postfach
Land DE - Deutschland E Gebiet E

Briefanrede

Telefon Privat
Telefon Dienstlich
Mobiltelefon

Telefax-Nr. v

n Um sicherzustellen, dass der einzupflegende Kundendatensatz nicht bereits vor-
handen ist, sollten Sie nach dem Aufruf des Formulars zunéchst eine einfache Ab-
frage auf den Kundennamen stellen.

Klicken Sie auf das Eingabefeld Kurzbezeichnung.
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Kundenverwaltung

° Die hier aufgezeigte Losung ist die einfache Suche nach einem Kundennamen.
Tragt der Kunde einen Doppelnamen, z.B. Schéfer Frohlich, so sollten Sie die
Suchabfrage so gestalten: *Frohlich.

Neben dieser einfachen Suche bietet Ihnen MP weiter Suchprogramme, die eine
Suche nach kombinierten Begriffen zulassen.

MR http://192.168.145.128/csp/mp6/BEWIDATA.mainFrame. cls O = & | M Ambiente Einrichtung

Kunden-Stammdaten i sioimann Suchen (Altss)  fieg

awall

Allgemein * Information Bankverbind. u. FiBu Prufung

Kunden-Nummer i

aktuelle alle Auftrage/BV: aktuelle
Auftrage: 0 0 Angebote: 0

' Adresse

Anrede

K

Nachname

Vormname

Name 3

Kurzbezeichnung | Q
Strasse

PLZ (Strasse) E; ;] Ortsbezeichnung

Ortsteil
PLZ (Postfach) | Postfach
Land DE - Deutschland E Gebiet
Briefanrede \

B Ereichbar

Telefon Privat

K

Telefon Dienstlich

Mobiltelefon

Telefax-Nr. v

Geben Sie Mustermann im Feld Kurzbezeichnung ein.

P http://192.168.145.128/csp/mp6/BEWIDATA. mainFrame.cls D = & | N Ambiente Einrichtung

Kunden-Stammdaten i st Suchen (Altss) ey

wall

Allgemein * Information Bankverbind. u. FiBu

Kunden-Nummer +

akluelle alle Auftrage/BV: akiuelle
Auftrage: 0 0 Angebote: 0

' Adresse
Anrede E
_‘

Nachname

Vormname

Name 3

Kurzbezeichnung |Mustermann| X [

Strasse

PLZ (Strasse) E; ;] Ortsbezeichnung

Ortsteil
PLZ (Postfach) | Postfach \

Land DE - Deutschland E Gebiet E

Briefanrede \ \

B Ereichbar

Telefon Privat

\ \
Telefon Dienstlich ‘ ‘
Mobiltelefon \ \
\ \
r 1

Telefax-Nr.

Klicken Sie im Feld Kurzbezeichnung auf die Schaltflache Suchen ahnliche Kunden.
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Kundenverwaltung

&

B NP http://192.168.145.128/ csp/ mp6/BEWIDATA mainFrame.cls £ = & | M Ambiente Einrichtung x

Suchen (Alt+s)

Suchen Kunden

m
MOBELPILOT

T
Sortierung Suche nach O Aufsteigend

@ Absteigend
Kurzbezeichnung g Mustermann

Ergebnisse: 0 1 |
Kunden-Nummer Nachname Vormame Kurzbezeichnung PLZ (Strasse) ‘Ortsbezeichnung Strae Telefon Privat
Keine Ergebnisse

Klicken Sie auf die Schaltflache Zurtck.

O Wurde der Kunde bereits zu einem friheren Zeitpunkt erfasst, werden Ihnen nun
an dieser Stelle der Kundendatensatz und ggf. weitere Datensétze gleichnamiger
Kunden angezeigt. Ist der entsprechende Kunde bereits angelegt, klicken Sie den
Datensatz einfach an und kehren so zum Formular "Kunden-Stammdaten" zurtck.
Wird kein passender Kunde angezeigt, klicken Sie bitte auf die Schaltflache "Zu-
rack".
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Kundenverwaltung

L SIRE VP hittp://192.168.145.128/ csp/mp6/BEWIDATA.mainFrame. cls

Kunden-Stammdaten Suchen (Alt+s) hed
[n ® . IVP
H \ MOBELPILOT

Allgemein * Information Bankverbind. u. FiBu Prufung

aktuelle alle Auftrage/BV: aktuelle
Auftrage: 0 0 Angebote: 0

Anrede E

Nachname
Vomame
Name 3
Kurzbezeichnung E
Sirasse
PLZ (Strasse) E Ortsbezeichnung
Ortsteil
PLZ (Postfach) Postfach

Land DE - Deutschland E Gebiet E

Briefanrede

Telefon Privat
Telefon Dienstlich
Mobiltelefon

Telefax-Nr. v

Jeder Kunde erhédlt eine eigene "Kunden-Nummer", die nach einem in den Parametervorga-
ben festgelegten Verfahren vergeben wird. Selbstverstandlich kdnnen Sie auch Kunden-
Nummern manuell vergeben, wir empfehlen lhnen aber das automatische Verfahren zu nut-
zen. Fur diesen Fall lassen Sie bitte einfach das vorgegebene + Zeichen im Feld Kunden-
Nummer stehen. Sobald Sie den Datensatz erstmalig speichern, wird die Kunden-Nummer
automatisch eingepflegt.

Beginnen Sie mit der Erfassung der Kunden-Stammdaten im Feld "Anrede".
Klicken Sie im Feld Anrede auf die Schaltflache Offnen.
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Kundenverwaltung

L SIRE VP hittp://192.168.145.128/ csp/mp6/BEWIDATA.mainFrame. cls

Kunden-Stammdaten

aallL

Kunden-Nummer

aktuelle alle Auftrage/BV: aktuelle
Auftrage: 0 0 Angebote: 0

Anrede
Nachname
Vomame

Name 3
Kurzbezeichnung
Sirasse

PLZ (Strasse)

PLZ (Postfach)
Land DE - Deutschland

Briefanrede

Telefon Privat
Telefon Dienstlich
Mobiltelefon

Telefax-Nr.

Allgemein * Information Bankverbind. u. FiBu

Prufung

1-Herm

~Frau
3-Fd
4 - Familie
5 - Frau und Herrn
6 - Herm Prof.
7 -Herm Dr.
8 - Firma
9 - Erbengemeinschaft
E 10 - Herrn Architekt
11 - Herrn Dipl. Inf.
12 - Frau Dr.
13 - Architekturbiira
14 - Hotel
faad [15-Andas
16 - Frau Dr.
17 - Eheleute
18 - Herrn Prof Dr. med
19 - Herrn Dipl. Ing
21 - Herrn Prof Dr
22 - Herrn Dipl.-Wirtsch.-Ing.
23 - Frau und Herr
24 - Eheleute
25 - Pension
26 - Schule
27 - Freiherr
28 - Archiketenbiiro
29 - Praxis

~
m
MOBELPILOT
T
v

O Die hier aufgezeigten Vorgaben sind Beispiele. Berechtigte Mitarbeiter, in der Re-
gel Administratoren, kénnen diese Parameter in den "Anwendungsparametern”
firmenindividuell einpflegen. Klicken Sie hierzu einfach auf die Feldbezeichnung,
hier "Anrede", und &ndern oder erfassen Sie dann in dem eingeblendeten Fenster
die gewiinschte Anrede. Anderungen oder neu erfasste Parameter werden aber
erst nach nochmaligem Aufruf des Zielformulars sichtbar.

Klicken Sie auf den Listeneintrag 1 - Herrn.

Lol WP c:p://192.168.145.128/ csp/mpé/BEWIDATA, mainFrame.cls

Kunden-Stammdaten

D

Kunden-Nummer

akiuelle alle Auftrage/BV: akiuelle
Auftrige: 0 0 Angebote: 0

Anrede
Nachname
Vorname

Name 3
Kurzbezeichnung
Strasse

PLZ (Strasse)

PLZ (Postfach)
Land DE - Deutschland

Briefanrede

Telefon Privat
Telefon Dienstlich
Mobiltelefon

Telefax-Nr.

Allgemein * Information Bankverbind. u. FiBu

Prifung

E Ortsbezeichnung
Oristeil
Postfach

| Geviet

Sehr geehrter Herr |

~
m
MOBELPILOT
T
W

Klicken Sie auf das Eingabefeld Nachname.
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Kundenverwaltung

° In unseren Beispielen nutzen wir oftmals die Mausfunktion um einzelne Felder an-
zuspringen. In der Praxis werden hierflr aber auch
die Tasten oder % verwendet.

MR hitp://192.168.145.128/csp/ mp6/BEWIDATA. mainFrame.cls 2 - & | BB Ambiente Einrichtung

Kunden-Stammdaten -

. ~1 E I v I
H \ MOBELPILOT

Allgemein * Information Bankverbind. u. FiBu Prifung

Kunden-Nummer +

akiuelle alle Auftrage/BV: akiuelle
Auftrige: 0 0 Angebote: 0

' Adresse
Anrede 1- Herm [~

Nachname |

Vorname

Name 3

Kurzbezeichnung
Strasse

iz s I T

Oristeil

| E]

PLZ (Postrach) | Postfacn

Land DE - Deutschland E Gebiet

Briefanrede ‘Sehrgeehrter Herr,

' Erreichbar

Telefon Privat

Telefon Dienstlich

Mobiltelefon

Telefax-Nr_ \ v

Geben Sie Mustermann im Feld Nachname ein.

MNP hitp://192.168.145.128/csp/ mp6/BEWIDATA. mainFrame.cls P = & | NB Ambiente Einrichtung

Kunden-Stammdaten s

H \ MOBELPILOT

Allgemein * Information Bankverbind. u. FiBu

Kunden-Nummer +

akiuelle alle Auftrage/BV: akiuelle
Auftrige: 0 0 Angebote: 0

' Adresse

Anrede 1-Herm

dl 4

Nachname Mustermann|

Vorname

Name 3

Kurzbezeichnung \
Strasse ‘

Pz e I T |

Ortsteil [
PLZ (Postfach) [ | Postfach [

Land DE - Deutschland E Gebiet

Briefanrede ‘Sehrgeehner Herr |

' Erreichbar

Telefon Privat

]

Telefon Dienstlich

Mobiltelefon

Telefax-Nr.

L

Klicken Sie auf das Eingabefeld Vorname.
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Kundenverwaltung

L SIRE VP hittp://192.168.145.128/ csp/mp6/BEWIDATA.mainFrame. cls

~
Kunden-Stammdaten hed
. m
. v = MOBELPILOT
T
Allgemein * Information Bankverbind. u. FiBu Prufung
Kunden-Nummer +
aktuelle alle Auftrage/BV: aktuelle
Auftrage: 0 0 Angebote: 0
Anrede 1-Herm E
Nachname Mustermann
Vorname II I
Name 3
Kurzbezeichnung Mustermann E
Strasse
PLZ (Strasse) E Ortsbezeichnung
Ortsteil
PLZ (Postfach) Postfach
Land DE - Deutschland E Gebiet E
Briefanrede Sehr geehrter Herr Mustermann,
Telefon Privat
Telefon Dienstlich
Mobiltelefon
Telefax-Nr. v

Geben Sie Klaus im Feld Vorname ein.

O Neben den bereits beschriebenen Feldern Nachname und Vorname steht Ihnen
mit dem Feld Name 3 eine zusatzliche Erfassungsmoglichkeit zur Verfigung.
Beispiel: Sie haben es mit einer Lebensgemeinschaft zu tun.

Wahlen Sie zunachst eine entsprechende Anrede aus und erfassen Sie die 1.
Person mit Nachnamen und Vorname in den entsprechenden Feldern. Zur Erfas-
sung der 2. Person nutzen Sie jetzt das Feld Name 3. Pflegen Sie hier Vor- und
Nachname ein. AbschlieRend &ndern Sie bitte noch die Vorgabe im Feld Briefan-
rede entsprechend ab.
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Kundenverwaltung

MR http://192.168.145.128/csp/mp6/BEWIDATA.mainFrame. cls O = & | M Ambiente Einrichtung

Kunden-Stammdaten v siotmann

MOBELPILOT

Allgemein * Information Bankverbind. u. FiBu Prafung

Kunden-Nummer +
aktuelle alle Auftrage/BV: aktuelle
Auftrage: 0 0 Angebote: 0
' Adresse
Anrede 1-Herm E
Nachname Mustermann _‘
Vomame Klaus x
Name 3
Kurzbezeichnung Mustermann Q
Strasse
PLZ (Strasse) E; ;] Ortsbezeichnung
Ortsteil
PLZ (Postfach) | Postfach \
Land DE - Deutschland laa copiet al
Briefanrede ‘Sehr geehrter Herr Mustermann, j
' Erreichbar
Telefon Prival \ \
Telefon Dienstlich ‘ ‘
Mobiltelefon \ \
Telefax-Nr. \ \ v
- T 1

Klicken Sie auf das Eingabefeld Strasse.

MR hitp://192.168.145.128/csp/ mp6/BEWIDATA. mainFrame.cls P - & | BB Ambiente Einrichtung

Kunden-Stammdaten v siotmann

AW ;
ELPILOT

Allgemein * Information Bankverbind. u. FiBu Prifung

Kunden-Nummer =

akiuelle alle Auftrage/BV: akiuelle

Auftrige: 0 0 Angebote: 0

' Adresse

Anrede ‘1 - Herm E

Nachname ‘Mustermann ‘

Vorname ‘Klaus ‘

Name 3 \ \

Kurzbezeichnung Mustermann

Strasse | El

PLZ (Strasse) I:@] Ortsbezeichnung [ \
Ortsteil [ \

PLZ (Postfach) [ | Postfach [ \

Land DE - Deutschland E Gebiet E

Briefanrede ‘Sehr geehrter Herr Mustermann, _‘

' Erreichbar

Telefon Privat

Telefon Dienstlich

Mobiltelefon

Telefax-Nr. v

- T 1

Geben Sie Erthalstr. 1 im Feld Strasse ein.
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Kundenverwaltung

http://192.168.145.128/csp/mp6/BEWIDATA. mainFrame.cls

Kunden-Stammdaten v siotmann

u
OBELPILOT

Allgemein * Information Bankverbind. u. FiBu

Kunden-Nummer +
aktuelle alle Auftrage/BV: aktuelle
Auftrage: 0 0 Angebote: 0
' Adresse
Anrede 1-Herm E
Nachname Mustermann _‘
Vomame Klaus
Name 3
Kurzbezeichnung Mustermann Q
Strasse Erthalstr. 1| x
PLZ (Strasse) I h-ﬁ !i Ortsbezeichnung
Ortsteil
PLZ (Postfach) | Postfach \
Land DE - Deutschland laa copiet al
Briefanrede ‘Sehr geehrter Herr Mustermann, j
' Erreichbar
Telefon Prival \ \
Telefon Dienstlich ‘ ‘
Mobiltelefon \ \
Telefax-Nr. \ \ v
- T 1

Klicken Sie auf das Eingabefeld PLZ (Strasse).

hitp://192.168.145.128/csp/ mp6/BEWIDATA. mainFrame.cls P - & | BB Ambiente Einrichtung

Kunden-Stammdaten v siotmann
. : ELPILOT

Allgemein * Information Bankverbind. u. FiBu

Kunden-Nummer =

akiuelle alle Auftrage/BV: akiuelle

Auftrige: 0 0 Angebote: 0

' Adresse

Anrede ‘1 - Herm E

Nachname ‘Mustermann ‘

Vorname ‘Klaus ‘

Name 3 \ \

Kurzbezeichnung Mustermann hed

Strasse Erthalstr. 1 ]

PLZ (Strasse) || b-E 4| Orisbezeichnung [ \
Ortsteil [ \

PLZ (Postfach) [ | Postfach [ \

Land DE - Deutschland E Gebiet E

Briefanrede ‘Sehr geehrter Herr Mustermann, _‘

' Erreichbar

Telefon Privat

Telefon Dienstlich

Mobiltelefon

Telefax-Nr. \ v

- T 1

Geben Sie 55118 im Feld PLZ (Strasse) ein.

Seite 13




Kundenverwaltung

L SIE WP hittp://192.168.145.128/ csp/mp6/BEWIDATA.mainFrame. cls £ = & | M Ambiente Einrichtung

~
Kunden-Stammdaten Suchen (Alt+s) hed
T £ LAAS w
& e - n
E . ' d o > > ; oY ‘ -l P et MOBELPILOT
Allgemein * Information Bankverbind. u. FiBu Prufung
Kunden-Nummer +
aktuelle alle Auftrage/BV: aktuelle
Auftrage: 0 0 Angebote: 0
Anrede 1-Herm E
Nachname Mustermann
Vomame Klaus
Name 3
Kurzbezeichnung Mustermann E
Strasse Erthalstr. 1
PLZ (Strasse) 55118 x E Ortsbezeichnung
Ortsteil
PLZ (Postfach) Postfach
Land DE - Deutschland E Gebiet E
Briefanrede Sehr geehrter Herr Mustermann,
Telefon Privat
Telefon Dienstlich
Mobiltelefon
Telefax-Nr. v

Driicken Sie die Taste 5.

A Sobald Sie das Feld "PLZ (Stral3e) verlassen, prift das System, ob die Postleit-
zahl bereits im Postleitzahlenverzeichnis hinterlegt ist. In diesem Fall wird die
Ortsbezeichnung als Vorschlag eingeblendet. Ist die Postleitzahl dagegen noch
nicht im System hinterlegt, wird ein Fenster mit entsprechendem Hinweis einge-
blendet. Pflegen Sie in diesem Fall die Ortsbezeichnung ein. Wird der Datensatz
abschlieRend gespeichert, libernimmt MOBELPILOT die "neue" Ortsbezeichnung
automatisch in das interne Postleitzahlenverzeichnis. Voraussetzung ist aber,
dass diese Funktion in den Parametervorgaben nicht deaktiviert wurde! Der Grund
hierfir kdnnte sein, dass ein aktuelles und offizielles PLZ-Verzeichnis eingelesen
wurde und verhindert werden soll, dass dieses durch manuell erfasste Daten an-
gereichert wird.
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Kundenverwaltung

MR http://192.168.145.128/csp/mp6/BEWIDATA.mainFrame. cls O = & | M Ambiente Einrichtung

Kunden-Stammdaten v Suchen (Altss)  fieg

awal

Allgemein * Information Bankverbind. u. FiBu

Kunden-Nummer +

aktuelle alle Auftrage/BV: aktuelle

Auftrage: 0 0 Angebote: 0

' Adresse

Anrede 1-Herm E

Nachname Mustermann _‘

Vomame Klaus

Name 3

Kurzbezeichnung Mustermann Q

Strasse Erthalstr. 1

PLZ (Strasse) 55118 E; ;] Ortsbezeichnung Mainz| x
Ortsteil [ ]

PLZ (Postfach) | Postfach \

Land DE - Deutschland laa copiet al

Briefanrede ‘Sehr geehrter Herr Mustermann, j

' Erreichbar

Telefon Privat

Telefon Dienstlich

Mobiltelefon \ \

Telefax-Nr. \ \ v

- T 1

Klicken Sie auf das Eingabefeld Telefon Privat.

MNP hitp://192.168.145.128/csp/ mp6/BEWIDATA. mainFrame.cls P = & | NB Ambiente Einrichtung

Kunden-Stammdaten v siotmans Suchen (Aftss) ey

e

Allgemein * Information Bankverbind. u. FiBu Prifung

Kunden-Nummer =

akiuelle alle Auftrage/BV: akiuelle

Auftrige: 0 0 Angebote: 0

' Adresse

Anrede ‘1 - Herm E

Nachname ‘Mustermann ‘

Vorname ‘Klaus ‘

Name 3 \ \

Kurzbezeichnung Mustermann hed

Strasse Erthalstr_ 1 ]

PLZ (Strasse) Ortsbezeichnung |Mainz \
Ortsteil [ \

PLZ (Postfach) [ | Postfach [ \

Land DE - Deutschland E Gebiet E

Briefanrede ‘Sehr geehrter Herr Mustermann, _‘

' Erreichbar

Telefon Privat

Telefon Dienstlich

Mobiltelefon

Telefax-Nr. \ v

- T 1

Geben Sie 06131-63920 im Feld Telefon Privat ein.

ﬂ Nutzen Sie die Felder "Telefon Dienstlich" und "Mobiltelefon”, um ggf. weitere
Rufnummern zu erfassen.
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Kundenverwaltung

WP http://192.168.145.128/csp/mp6/BEWIDATA.mainFrame.cls

O = & | M Ambiente Einrichtung

Kunden-Stammdaten uvisicimann

Allgemein * Information Bankverbind. u. FiBu

Suchen (Alts) hed

PLZ (Strasse) 55118 Eﬂ Ortsbezeichnung Mainz
Ortsteil
PLZ (Postfach) \ Postfach

Briefanrede

Land DE - Deutschland E Gebiet

‘Sehrgeehrter Herr Mustermann, ‘

' Erreichbar

Telefon Privat
Telefon Dienstlich
Mobiltelefon
Telefax-Nr.

E-Mail
Belegversand via
Internet Adresse 1
Internet Adresse 2

06131-63920

) ]

0 - Drucker

' Kunden Anschriften

Anschriftsart Anrede Nachname Vorname

[UF, 27.06.2022, 16:37:10] support@mosbel st de]

Strasse PLZ (Strasse) Ortsbezeichnung Telefon Dienstlich

u
MOBELPILOT

° Wollen Sie dem Kunden aus MOBELPILOT heraus Informationen oder Belege via
E-Mail zukommen lassen, dann missen Sie hier die entsprechende E-Mail-
Adresse einpflegen.

Klicken Sie auf das Eingabefeld E-Mail.

MR hitp://192.168.145.128/csp/ mp6/BEWIDATA. mainFrame.cls

£ - & | M Ambiente Einrichtung

Kunden-Stammdaten visieimann

Allgemein * Information Bankverbind. u. FiBu

B
55118 hedles] Ortsvezeichnung Mainz

Suchen (Alt+s) v

Prifung

PLZ (Strasse)
Ortsteil
PLZ (Postfach) [ | Postfach

Land DE - Deutschland E Gebiet

Briefanrede

‘Sehr geehrter Herr Mustermann,

B Treichbar

Telefon Privat
Telefon Dienstlich
Mobiltelefon
Telefax-Nr.

E-Mail

Belegversand via

06131-63920

0 - Drucker

MOBELPILOT

Internet Adresse 1

Internet Adresse 2

' Kunden Anschriften

Anschriftsart Anrede Nachname Vormame Strasse PLZ (Strasse)

Orisbezeichnung Telefon Dienstlich

[UF, 27.06.2022, 18:37-10] support@mosbelpiet de]

Geben Sie mail@km.de im Feld E-Mail ein.
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Kundenverwaltung

° Die Vorgabe "Belegversand via" sollten Sie, wie abgebildet, auf "0-Drucker" ste-
hen lassen. Fur den Fall, dass Sie Ihrem Kunden spéater Belege per E-Mail zusen-
den wollen, kénnen Sie diese Vorgabe in der Anwendung Ubersteuern.

Formularreiter: Information

MR http://192.168.145.128/csp/mp6/BEWIDATA.mainFrame. cls O = & | M Ambiente Einrichtung

Kunden-Stammdaten i sioimann Suchen (Altss)  fieg

Allgemein * Bankverbind. u. FiBu Prufung
2 | :
PLZ (Strasse) 55118 Ea Ortsbezeichnung |Mainz \

Oristell [ \
PLZ (Postfach) | Postfach \
Land DE - Deutschland E Gebiet E
Briefanrede ‘Sehr geehrter Herr Mustermann, ‘
B Ereichbar
Telefon Privat 06131-63920
Telefon Dienstlich
Mobiltelefon
Telefax-Nr.
E-Mail mail@km.de| x ig'
Belegversand via 0 - Drucker el
Internet Adresse 1 |
Internet Adresse 2 \ |
' Kunden Anschriften
Anschriftsart Anrede Nachname Vorname Strasse PLZ (Strasse) Ortsbezeichnung Telefon Dienstlich
U, 27.08.2022, 16:37:10] support @mosbeictde]
W

Klicken Sie auf den Hyperlink Information.
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Kundenverwaltung

L SIRE VP hittp://192.168.145.128/ csp/mp6/BEWIDATA.mainFrame. cls £ = & | M Ambiente Einrichtung x

~
Kunden-Stammdaten Suchen (Alt+s) hed
13 D =B s s g A m m
.WN ?G,Q! >>>E.“ Pm MBBELPILOT
T
Allgemein Bankverbind. u. FiBu Prifung
Kunden-Nummer 158024 Mustermann, Mainz ':
akiuelle alle Auftrage/BV: akiuelle Neuen Auftrag anlegen  Neues Angebot anlegen Neuen Barverkauf
Auftrage: 0 0 Angebote: 0 anlegen
Werbegebiet E Werbung erlaubt via
Nicht ausgewahlt ~
1-Post (V)
2 - Telefon
Branche E Datenschutzrechtiiche Einwilig... E
Bemerkungen []| Aktion bzgl. Bemerkungen
Kundengruppe Etage
Nicht ausgewdhlt ~
1-VIP W
2 - Geschaftskunden
Kundenmerker lnal Uieerninweis el
[] Aufiragsbestatigung [] GroRhandelskunde
Adressherkunft E Bonus Card-Nummer E v
e e | | =,

Wollen Sie ein Werbegebiet manuell zuordnen, klicken Sie im Auswahlfeld Werbegebiet auf
die Schaltflache Offnen.

O Im Formularteil "Information" werden unter anderem Punkte angesprochen, die
Auswirkung auf den Bereich Marketing haben.

° Waurden in den Benutzer-Parametern bereits Werbegebiete definiert und diese
dann auch passenden Postleitzahlen zugeordnet, pflegt MOBELPILOT nach dem
Speichern automatisch das Werbegebiet ein.
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Kundenverwaltung

MR http://192.168.145.128/csp/mp6/BEWIDATA.mainFrame. cls O = & | NP Ambiente Einrichtung

Kunden-Stammdaten Suchen (altrs)  fued

Allgemein Information Bankverbind. u. FiBu Prifung

Kunden-Nummer 158024 M Mainz f;' :
akiuelle alle Auftrage/BV: akiuelle Neuen Auftrag anlegen  Neues Angebot anlegen Neuen Barverkauf
Auftrage: 0 o Angebote: 0 anlegen

Werbegebiet I:E Werbung erlaubt via

Branche I:E Datenschutzrechtiiche Einwilig... E

Bemerkungen ]| Aktion bzgl. Bemerkungen
' sonstiges
Kundengruppe Etage [ \
Nicht ausgewdhlt ~
1-VIP v
2 - Geschaftskunden

Kundenmerker Lieferhinweis E

[] Aufiragsbestatigung [] GroRhandelskunde
Adressherkunft E Bonus Card-Nummer E;i v
e S e I S R S (=

° Kunden-Stammdaten, die keinen Merker besitzen, dass sie zu Werbezwecken
herangezogen werden durfen, erhalten vom System automatisch einen Sperrver-

A

/1
merk. Dieser wird durch das Symbol angezeigt und auch bei der Selektion
der Adressdaten berlcksichtigt.

Sie kdnnen diese Sperre jederzeit aufheben. Gehen Sie wie folgt vor:

Klicken Sie im Auswahlfeld Werbung erlaubt via auf den Listeneintrag 1 - Post.
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Kundenverwaltung

MR http://192.168.145.128/csp/mp6/BEWIDATA.mainFrame. cls £ = & | M Ambiente Einrichtung

Kunden-Stammdaten i st Suchen (altss) oy

sr e N NS = . § 5ee .
= 4 & “m » <) .W MOBELPILOT

Allgemein Information Bankverbind. u. FiBu Prifung

Kunden-Nummer 158024 Mainz rz' :
aktuelle alle Auftrage/BV: aktuelle Neuen Auftrag anlegen  Neues Angebot anlegen Neuen Barverkauf
Aufirage: 0 0 Angebote: 0 anlegen

Werbegebiet I:E \Werbung erlaubt via Nicht ausiewéhll N
Branche I:E Datenschutzrechtiiche Einwilig....

Bemerkungen []| Aktion bzgl. Bemerkungen
' sonstiges
Kundengruppe Etage [ \
Nicht ausgewahlt (o]
1-VIP (v
2 - Geschaftskunden

— Letiues "

[ Auftragsbestatigung [ GroBhandelskunde

=il b dnn s nnan i

Klicken Sie auf den Listeneintrag 3 - SMS und halten Sie dabei gedruckt.

MR http://192.168.145.128/csp/mp6/BEWIDATA. mainFrame.cls L = & | BB Ambiente Einrichtung

Kunden-Stammdaten i siommans Suchen (Al+s) ey

@« < >>MiRh APz W

Allgemein Information Bankverbind. u. FiBu Prifung

Kunden-Nummer 158024 mainz /1 \

akiuelle alle Auftrage/BV: akiuelle Neuen Aufirag anlegen  Neues Angebot anlegen Neuen Barverkauf
Auftrage: 0 o Angebote: 0 anlegen

Werbegebiet E Werbung erlaubt via Nicht ausiewéhh ~

2 - Telefon W
Branche E Datenschutzrechtliche Einwillig....

_SMS

Bemerkungen []| Aktion bzgl. Bemerkungen
' sonstiges
Kundengruppe Etage | ‘
Nicht ausgewahlt ~
1-VIP v
2 - Geschaftskunden

Kundenmerker E Lieferhinweis E

[] Auftragsbestatigung [] Grorhandelskunde
Adressherkunft E Bonus Card-Nummer i;i v
e S e I S R S (=

Klicken Sie im Feld Datenschutzrechtliche Einwilligungserklarung auf die Schaltflache Off-
nen.

O Wir empfehlen Ihnen, auch den Hinweis zu setzen, ob die "Datenschutzrechtliche
Einwilligungserklarung" lhres Kunden vorliegt.
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Kundenverwaltung

MR http://192.168.145.128/csp/mp6/BEWIDATA.mainFrame. cls £ = & | M Ambiente Einrichtung

Kunden-Stammdaten i st Suchen (altss) oy

MOBELPILOT

. v

Allgemein Information Bankverbind. u. FiBu Prifung

Kunden-Nummer 158024 Mainz rz' :

aktuelle alle Auftrage/BV- aktuelle Neuen Aufirag anlegen  Neues Angebot anlegen Neuen Barverkauf

Auftrage: 0 ] Angenote: 0 anlegen

Werbegebiet I:E \Werbung erlaubt via Nichtausiewéhll N
2 - Telefon v

Brancre Rl osenschuzmecniicne Enwilg.. _—
-ja
- nein -

' 3 - zuriickgezogen

4 - nicht eingeholt
—

Bemerkungen =

[

' sonstiges
Kundengruppe Etage [ \
Nicht ausgewahlt (o]
1-VIP (v
2 - Geschaftskunden
— p— I
[ Auftragsbestatigung [ GroBhandelskunde

Acressherkunt R sons camummer

i ki I =il b dnn s nnan

Klicken Sie auf den Listeneintrag 1 - ja.

O Neben den hier abgelegten Informationen zum Thema Datenschutz empfehlen wir
Ihnen, das entsprechende Dokument einzuscannen und dem Kunden zuzuordnen.
Die Vorgehensweise hierzu entnehmen Sie bitte der Dokumentation "Scannen
und verknupfen".
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Kundenverwaltung

Formularreiter: FiBu

L I WP hittp://192.168.145.128/ csp/mp6/BEWIDATA.mainFrame.cls £ = & | M Ambiente Einrichtung

~
Kunden-Stammdaten Suchen (Alt+s) hed
— D = . . o see w B W
.U' ’?e,’)! >>>=-l‘ PEET MOBELPILOT
Allgemein Bankverbind. u. FiBu Prufung
Kunden-Nummer 158024 Mustermann, Mainz ':
aktuelle alle Auftrage/BV: aktuelle Neuen Auftrag anlegen  Neues Angebot anlegen Neuen Barverkauf
Aufirage: 0 0 Angebote: 0 anlegen
Werbegebiet |l verbung erlaubt via Nicht ausgewahit ~
2 - Telefon (V]
L3_sms
Branche |l Datenschutzrecntiche Einwilig...
Bemerkungen []| Aktion bzgl. Bemerkungen
Kundengruppe Etage
Nicht ausgewahlt (o]
1-VIP (v
2 - Geschaftskunden
Kundenmerker [aal Licterninweis ™|
[ Auftragsbestatigung [ GroBhandelskunde
Adressherkunft |l Bonus card-Nummer fdl v
nnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnn | Tl

O Wechseln Sie nun zum Formularteil "Bankverbindung und FiBu". In unserem Bei-
spiel wurde bis hierhin noch keine Speicherung der bisherigen Dateneingabe vor-
genommen. Wie bereits vorausgehend erlautert ist dies auch nicht zwingend er-
forderlich, da man sich noch immer im Formular Kunden-Stammdaten befindet.
Erst wenn dieses Formular verlassen wird, sollte man speichern, da sonst bis da-
hin noch nicht gespeicherte Informationen verloren gehen.

Klicken Sie auf den Hyperlink Bankverbind. u. FiBu.

A Angaben in diesem Formularteil sind nur dann erforderlich, wenn Sie die Schnitt-
stelle zu einem Finanzbuchhaltungssystem nutzen. Die Funktion dieser Schnitt-
stelle beschreiben wir in einer separaten Dokumentation.
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Kundenverwaltung

MR http://192.168.145.128/csp/mp6/BEWIDATA.mainFrame. cls £ = & | M Ambiente Einrichtung

Kunden-Stammdaten uisioimann Suchen (altss) oy

= N N = e § 5ee .
- = 4 & e (<l » <) .W MOBELPILOT

Allgemein Information Bankverbind. u. FiBu

Kunden-Nummer 158024 M Mainz ,e" :
aktuelle alle Auftrage/BV: aktuelle Neuen Auftrag anlegen  Neues Angebot anlegen Neuen Barverkauf
Aufirage: 0 0 Angebote: 0 anlegen
Debitor-Nr 58024 |
Standard Kondition E
Kreditlimit €
Mahnkennzeichen 1 - Mahnung nach Falligkeit el
EU-Steuernr. (ID-NR} ‘ Steuernummer ‘
Belegwahrung E
Beleg Sprache DE - deutsch el
Steuverart ‘1 - Steuer Inland E
Zahlungsweg ‘5 - Frei E
Bank Konto-Nr. 1 | 1BAN 1
Bankleitzahl 1
Swirt-Code 1

W
Bank-Bezeichnung 1

Klicken Sie auf das Eingabefeld Debitor-Nr.

O Ist die Schnittstelle zur Finanzbuchhaltung aktiviert, tragt MOBELPILOT hier, nach
einem parameterabhangigen System, eine Debitorennummer ein.

MR http://192.168.145.128/csp/mp6/BEWIDATA. mainFrame.cls L = & | BB Ambiente Einrichtung

Kunden-Stammdaten v sommann Suchen (Al+s) ey

eR< <>y AE P @

Allgemein Information Bankverbind. u. FiBu Prifung

Kunden-Nummer 158024 Mainz ! \

akiuelle alle Auftrage/BV: akiuelle Neuen Auftrag anlegen  Neues Angebot anlegen Neuen Barverkauf

Auftrage: 0 a Angebote: 0 anlegen

Debitor-Nr. [Fa024) x|

Standard Kondition E

Kreditiimit € |

Mahnkennzeichen 1~ Mahnung nach Falligkeit E

EU-Steuernr. (ID-NR) ‘ Steuernummer

Belegwahrung E

Beleg Sprache DE - deutsch el

Steuerart 1 - Steuer Inland E

Zahlungsweg ‘5 - Frei E

Bank Konto-Nr_ 1 | 1BAN 1

Bankeftzahl 1 \ \

Swift-Code 1 \ \
W

Bank-Bezeichnung 1 ‘ ‘

Klicken Sie auf Steuerart.
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Kundenverwaltung

MR http://192.168.145.128/csp/mp6/BEWIDATA.mainFrame. cls £ = & | M Ambiente Einrichtung

Kunden-Stammdaten i st Suchen (altss) oy

Allgemein Information Bankverbind. u. FiBu

Kunden-Nummer 158024 Mainz rz' :
aktuelle alle Auftrage/BV: aktuelle Neuen Auftrag anlegen  Neues Angebot anlegen Neuen Barverkauf
Aufirage: 0 0 Angebote: 0 anlegen
Debitor-Nr 58024 \
Standard Kondition E
Kreditlimit €
Mahnkennzeichen 1 - Mahnung nach Falligkeit el
EU-Steuernr. (ID-NR} ‘ Steuernummer ‘
Belegwahrung E
Beleg Sprache

0 - keine Steuer
Steuverart euer Inland

2 - Steuer EG Land

' 3 - Steuer Drittland -

4 - Exonere (Luxemburg)
Zahlungsweg 5 - Frei
Bank Konto-Nr. 1 IBAN 1 [
Bankleitzahl 1
Swirt-Code 1

W

Bank-Bezeichnung 1

O Achten Sie darauf, dass Sie an dieser Stelle dem Kunden die richtige Steuerart
zuweisen.
Pflegen Sie mdglichst auch alle Informationen zur Bankverbindung des Kunden
ein. Diese werden dann bei der Stammdatenubergabe an die FiBu tbermittelt.

Klicken Sie anschlieRend auf die Schaltflache Speichern.
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Kundenverwaltung

Wie erfasse ich im Kunden-Stammblatt zusétzliche Anschriften?

Unserer Meinung nach ist es sinnvoller, abweichende Anschriften im jeweiligen Kaufvertrag
zu erfassen. Es ist aber auch méglich, diese bereits im Kunden-Stammblatt zu hinterlegen.
Entscheiden Sie sich fiir diesen Weg, dann beachten Sie bitte unbedingt die entsprechenden
Hinweise im Formular "Erfassen Auftrage"!

Formular aufrufen

_ o "
LI WP hitp://192.168.145.128/ csp/mp6/BEWIDATA.mainFrame. cls - ¢ #fr k&t @

M8 Ambiente Einrichtung x1}

Datei  Bearbeiten Ansicht  Favoriten Extras 7

5 £ MOBELPILOT Login mp6 £ MOBELPILOT Login messe

Kunden-Stammdaten Suchen (Alt+s) hed ~
Paw:cra- o m R

W
1

Allgemein Information Bankverbind. u. FiBu Priifung
.

Kunden-Nummer 111003 Albertz, Korb
akiuelle alle Auftrage/BV: aktuelle Neuen Auftrag anlegen  Neues Angebot anlegen Neuen Barverkauf
Auftrage: 0 2 Angebote: 0 anlegen

Anrede 2 - Frau E

Nachname Albertz
Vorname Marita
Name 3
Kurzbezeichnung Albertz E
Strasse Benninghausen 49
PLZ (Strasse) 71404 fedles] Ortsvezeichnung Korb
Ortsteil
PLZ (Postfach) Postfach
Land DE - Deutschland |l Geviet ol
Briefanrede Sehr geehrte Frau Albertz,
Telefon Privat 06615/53137 sl v
Telefon Nienstich

Klicken Sie auf den Hyperlink zusatzliche Kunden-Anschriften.
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Kundenverwaltung

MR http://192.168.145.128/csp/mp6/BEWIDATA.mainFrame. cls - & | suchen... o~ @
M8 Ambiente Einrichtung x

Datei  Bearbeiten Ansicht  Favoriten Extras 7

5 £ MOBELPILOT Login mp6 £ MOBELPILOT Login messe

zusatzliche Kunden-Anschriften v rowmann

MOBELPIL!

Anschnft

Kunden-Nummer 111003 (Albertz )

—aus Stammsatz kopieren

' Adresse

Anrede ‘

Nachname ‘

Vorname ‘

Name 3 Etage

\

\

|

Strasse Lieferhinweis E
—‘

\

\

\

PLZ (Strasse) hed o) orisbezeichnung
Ortsteil

PLZ (Postfach) [ | Postfach

Land ‘

Briefanrede \

' Erreichbar

Belegempfanger (Ansprechpartner) ‘

Telefon Privat \

Klicken Sie im Feld Anschriftsart auf die Schaltflache Offnen.

&« MR http://192.168.145.128/csp/mp6/BEWIDATA. mainFrame.cls

M Ambiente Einrichtung xL1

Datei Bearbeiten Ansicht Favoriten  Extras 7

5% ] MOBELPILOT Lagin mp6 & MOBELPILOT Login messe

zusatzliche Kunden-Anschriften v rieimans Suchen (altrs) oy

MOBELPILOT

Kunden-Nummer 111003 (Albertz )

Ansehriftsart |
1 - Angebot

—aus Stammsatz kopieren 2 - Auftragsbestatigung
3 - Bestellung

B Adresse 4- Kaufverirag =

5 - Lieferavise

Anrede 6 - Lieferschein

Nachname

Vomame 10 - Anfragen
11-B

Name 3 12 - Anzahlungsrechnung
13 - Bestell i

Strasse 14 R onsbestellund

16 - Reklamationslieferschein

= (I = iy
18 - Ricksendeadresse
30 - Mah
101 - Adresse fir Abholanforderung
102 - Adresse fir Anforderung der Abholpapiere
103 - Adresse fir Begleitschein

N 104 - Adresse fiir Vemichtungsschein
Briefanrede 105 - Adresse fiir Abholanmahnung
106 - Retoure-Abholadresse |
B Erreichbar 110 - Lieferadresse It Planungssystem

PLZ (Postfach) [
Land

Belegempfanger (Ansprechpartner)

Telefon Privat v

Klicken Sie auf den Listeneintrag 8 - Rechnungskopie.
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Kundenverwaltung

WP http://192.168.145.128/csp/mp6/BEWIDATA.mainFrame.cls - & | suchen... o~ @

M8 Ambiente Einrichtung x

Datei  Bearbeiten Ansicht  Favoriten Extras 7

5 £ MOBELPILOT Login mp6 £ MOBELPILOT Login messe

zusatzliche Kunden-Anschriften v rieiann Suchen (Alis) ey

Anschnft

Kunden-Nummer 111003 (Albertz )
Anschriftsart

aus Stammsatz kopieren)
' Adresse

Anrede ‘

Nachname ‘

Vorname ‘

Name 3 Etage

Strasse Lieferhinweis

PLZ (Strasse) E; ] Ortsbezeichnung

Ortsteil

PLZ (Postfach) [ | Postfach
Land ‘

Briefanrede \

' Erreichbar
Belegempfanger (Ansprechpartner) ‘
Telefon Privat \

L L

Klicken Sie auf den Hyperlink —aus Stammsatz kopieren.

n Ist der Belegempfanger weitestgehend mit dem Stammkunden identisch, dann ko-
pieren Sie doch einfach die Informationen aus dem Kunden-Stammblatt in dieses
Formular und bearbeiten Sie danach nur die entsprechenden Felder.

& M http://192.168.145.128/ csp/mp6/BEWIDATA.mainFrame.cls
M8 Ambiente Einrichtung x 17

Datei  Bearbeiten Ansicht  Favoriten Extras 7

5% £ MOBELPILOT Login mp6 & MOBELPILOT Login messe

zusatzliche Kunden-Anschriften v fieimans Suchen (Altss) e

MOBELP!

Anschnft
Kunden-Nummer 111003 (Albertz )
Anschriftsart 8 - Rechnungskopie E

—aus Stammsatz kopieren

' Adresse
Anrede 2 - Frau
Nachname Albertz
Vomame Marita \
Name 3 Etage \

Strasse Benninghausen 49 Lieferhinweis E
PLZ (Strasse) 71404 hedo) Ortsbezeichnung Korb

Ortsteil
PLZ (Postfach) [ | Postfach
Land |DE - Deutschiand
Briefanrede ‘Sehr geehrte Frau Albertz,

' Erreichbar

Belegempfanger (Ansprechpartner) ‘

http://192.168.145.128/ csp/mpb/BEWIDATA.ZEN. GenericAtNet.cls?Pagel D= INKUNDEABYTRAKT=1138YKEY=111003... i

Klicken Sie im Feld Anrede auf die Schaltflache Offnen.
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Kundenverwaltung

MR http://192.168.145.128/csp/mp6/BEWIDATA.mainFrame. cls - & | suchen... o~ @
M8 Ambiente Einrichtung x

Datei  Bearbeiten Ansicht  Favoriten Extras 7

5 £ MOBELPILOT Login mp6 £ MOBELPILOT Login messe

zusatzliche Kunden-Anschriften v rowmann

MOBELPI

Kunden-Nummer 111003 (Albertz )
Anschriftsart '8 - Rechnungskopie E

—aus Stammsatz kopieren

' Adresse Al
Anrede
3-Fil
Nachname 4 - Familie
5 - Frau und Herm
EIE 6 - Herrn Prof.
7 - Herm Dr.
Name 3 & Fmn
Strasse Benninghausen 49 9 - Erbengemeinschaft
10 - Herrn Architekt
PLZ (Strasse) 71404 E; ] 11 - Herm Dipl. Inf
12 - Frau Dr.
13 - Architekturbiiro
14 - Hotel
PLZ (Postfach) [ 1 v
16 - Frau Dr.
Land 17 - Eheleute
Briefanrede 18 - Herm Prof. Dr. med.
19 - Herrn Dipl. Ing.
- 1-Herrn Prof. Dr. -
B Eociciibar 22 - Herm Dipl-Wirtsch -Ing
23 - Frau und Herr
Belegempfanger (Ansprechpartner) 24 - Eheleute
Telefon Privat 25 - Rension v

Klicken Sie auf den Listeneintrag 1 - Herrn.

&« MR http://192.168.145.128/csp/mp6/BEWIDATA. mainFrame.cls

M Ambiente Einrichtung x 1}
Datei Bearbeiten Ansicht Favoriten  Extras 7
5% ] MOBELPILOT Lagin mp6 & MOBELPILOT Login messe

zusatzliche Kunden-Anschriften v rieimans Suchen (altrs) oy

Kunden-Nummer 111003 (Albertz )
Anschriftsart 3 - Rechnungskopie E
—aus Stammsatz kopieren
' Adresse
Anrede
Nachname Albertz
Vomame Marita
Name 3 Etage
Strasse Benni 49 Lieferhinweis
PLZ (Strasse) 71404 ke Ortsbezeichnung |Korb \
onsteil [ \
PLZ (Postfach) [ | Postfach [ \
Land DE - Deutschland el
Briefanrede Sehr geehrter Herr Albertz,
' Erreichbar
Belegempfanger (Ansprechpartner)
Telefon Privat 06615/53137 4

Klicken Sie auf das Eingabefeld Vorname.
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Kundenverwaltung

WP http://192.168.145.128/csp/mp6/BEWIDATA.mainFrame.cls - & | suchen... o~ @

M8 Ambiente Einrichtung x

Datei  Bearbeiten Ansicht  Favoriten Extras 7

5 £ MOBELPILOT Login mp6 £ MOBELPILOT Login messe

zusatzliche Kunden-Anschriften v riotmann

Kunden-Nummer 111003 (Albertz )
Anschriftsart 8 - Rechnungskopie E

—aus Stammsatz kopieren

' Adresse
Anrede ‘1 - Herm E
Nachname Albertz
Vomname I@ x
Name 3 Etage
Strasse Benninghausen 49 Lieferhinweis
PLZ (Strasse) 71404 E; ] Ortsbezeichnung Kb
Ortsteil
PLZ (Postfach) [ | Postfach
Land |DE - Deutschiand
Briefanrede ‘Sehr geehrter Herr Albertz,
' Erreichbar
Belegempfanger (Ansprechpartner) ‘ ‘
Telefon Privat 06615/53137 \ v

Geben Sie Manfred im Feld Vorname ein.

€« WP hittp://192.168.145.128/csp/mp6/BEWIDATA,
M Ambiente Einrichtung x 1}

Datei Bearbeiten Ansicht Favoriten  Extras 7

5% ] MOBELPILOT Lagin mp6 & MOBELPILOT Login messe

zusatzliche Kunden-Anschriften v riotmann

Anschnift
Kunden-Nummer 111003 (Albertz )
Anschriftsart 3 - Rechnungskopie E

—aus Stammsatz kopieren

' Adresse
Anrede 1-Herm E
Nachname Albertz |
Vormame ‘Manfredl x
Name 3 Etage
Strasse Benni 49 Lieferhinweis
PLZ (Strasse) Orisbezeichnung |Korb \
Ontstell [ \
PLZ (Postfach) [ | Postfach [ \
Land DE - Deutschland el
Briefanrede Sehr geehrter Herr Albertz, _‘
' Erreichbar
Belegempfanger (Ansprechpartner)
Telefon Privat 06615/53137 v

Klicken Sie auf die Schaltflache Speichern.
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Kundenverwaltung

WP http://192.168.145.128/csp/mp6/BEWIDATA.mainFrame.cls

M8 Ambiente Einrichtung x

Datei  Bearbeiten Ansicht  Favoriten Extras 7

5 £ MOBELPILOT Login mp6 £ MOBELPILOT Login messe

zusatzliche Kunden-Anschriften v riotmann

Anschnft

- ¢ | Suchen...

Suchen (Alt+s)

Kunden-Nummer
Anschriftsart

—aus Stammsatz kopieren

111003 (Albertz )

8 - Rechnungskopie

=

' Adresse

Anrede ‘1 - Herm E

Nachname Albertz \

Vomame Manfred \

Name 3 Etage \

Strasse Benninghausen 49 Lieferhinweis E

PLZ (Strasse) 71404 Eﬂ Ortsbezeichnung Kb

Oristeil

PLZ (Postfach) [ | Postfach

Land |DE - Deutschiand

Briefanrede ‘Sehr geehrter Herr Albertz, ‘
' Erreichbar

Belegempfanger (Ansprechpartner) ‘ ‘

Telefon Privat 06615/53137 ksl

MOBELPIL!

Klicken Sie auf die Schaltflache Zur

&« MR http://192.168.145.128/csp/mp6/BEWIDATA. mainFrame.cls

M Ambiente Einrichtung xL1
Datei  Bearbeiten Ansicht Favoriten  Extras 7

5% ] MOBELPILOT Lagin mp6 & MOBELPILOT Login messe

uck.

Kunden-Stammdaten v siotmann

Has

Allgemein Information Bankverbind. u. FiBu Prafung

PLZ (Strasse) 71404 hedes] Ortspezeicnnung
Ortsteil
PLZ (Postfach) | Postfach

Land DE - Deutschland E Gebiet

Telefon Dienstlich
Mobiltelefon
Telefax-Nr.

E-Mail
Belegversand via

Internet Adresse 1

Briefanrede ‘Sehr geehrte Frau Albertz, \
' Erreichbar
Telefon Prival 06615/53137

0 - Drucker

na

Internet Adresse 2
B Kunden Anschriften
Anschriftsart Anrede Nachname Vormame Strasse PLZ (Strasse) (o] Telefon Dik
8 (Rechnungskopie) Herm Alberiz Manfred Benninghausen 49 71404 Korb

MOBELPILS

ﬂ Die zusatzliche Anschrift wird am Formularende angezeigt.
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Kundenverwaltung

Wie lege ich einen Kundenkontakt an?

Im Kundenkontakt sollten alle mit dem Kunden verbundenen Aktivitaten festgehalten werden.
Ziel ist, hierdurch alle Informationen in der Kundenakte vorzuhalten, um so weitere Informati-

onssysteme neben der Warenwirtschaft auszuschliel3en.

Formular aufrufen

WP hittp://192.168.145.128/csp/mp6/BEWIDATA. mainFrame.cls + ¢ | Suchen...

M Ambiente Einrichtung x

Datei  Bearbeiten Ansicht  Favoriten Extras 7

5 £ MOBELPILOT Login mp6 £ MOBELPILOT Login messe

Kunden-Stammdaten Suchen (Alis) ey

i e

Allgemein Information Bankverbind. u. FiBu Priifung

Kunden-Nummer 111003 Albertz, Korb
akiuelle alle Auftrage/BV: aktuelle Neuen Auftrag anlegen  Neues Angebot anlegen Neuen Barverkauf
Auftrage: 0 2 Angebote: 0 anlegen
' Adresse
Anrede 2 - Frau E
Nachname Albertz _‘
Vomame Marita \
Name 3 \
Kurzbezeichnung Albertz E
Strasse Benninghausen 49 j
PLZ (Strasse) Orisbezeichnung Korb
Ortsteil
PLZ (Postfach) [ | Postfach
Land DE - Deutschland E Gebiet E
Briefanrede ‘Sehr geshrte Frau Albertz, |
' Erreichbar
Telefon Privat 0661553137 |
Telefon Nienstlich [ |

Klicken Sie auf den Hyperlink Kundenkontakt.

ﬂ Zugriff auf das Formular "Kundenkontakt" erhalten Sie auch Uber die Formulare

"Erfassen Auftrage" und "Service".
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Kundenverwaltung

Kundenkontakt einpflegen

WP http://192.168.145.128/csp/mp6/BEWIDATA.mainFrame.cls - & | suchen... o~ @

M8 Ambiente Einrichtung x

Datei  Bearbeiten Ansicht  Favoriten Extras 7

5 £ MOBELPILOT Login mp6 £ MOBELPILOT Login messe

Kundenkontakte i cruncmans

AW W VP
W § MOBELPIL

Kontaktinfo

betrifft Verkaufsforderungsmassnahme
(falls betroffen)

Kundennr. / Auftragsnr. 111003 (Albertz )

Kontakt-Nr, i x

[Kunden-St 11003

' Kontaktinformation

Datum 30.03.2021 Uhrzeit [14:27:38 \

Kontaktart

Kontaktperson q

Mitarbeiter E
_‘

B Notiz

Bemerkungen B

BB Aufgaben

Klicken Sie im Feld Kontaktart auf die Schaltflache Offnen.

&« MR http://192.168.145.128/csp/mp6/BEWIDATA. mainFrame.cls

M Ambiente Einrichtung xL1

Datei Bearbeiten Ansicht Favoriten  Extras 7

5% ] MOBELPILOT Lagin mp6 & MOBELPILOT Login messe

Kundenkontakte cnim crunamann Suchen (Attis)  fieg

MOBELPILS

Kundennr. / Auftragsnr. 111003 (Albertz )
Kontakt-Nr. B
Kunden-Stammdaten [111003

B Kontaktinformation

Datum 30.03.2021 . Unrzeit 14:27:38

Kontaktart
1 - Anruf Eingang
Kontaktperson 2 - Anruf Ausgang
" " 3 - E-Mail Eingang
Mitarbeiter 4 - E-Mail Ausgang
y . 5 - Brief Eingang
betrifit Verkaufsforderungsmassnahme 6 - Brief Ausgang
(falls betroffen) 7 - Telefax Eingang

8 - Telefax Ausgang
B otz 9 - Besuch des Kunden
- besu eim Kunden

Bemerkungen 11 - Mailingaktion
G - Gesprach
T - Telefon
=
' Aufgaben

Klicken Sie auf den Listeneintrag 9 - Besuch des Kunden.
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Kundenverwaltung

MR http://192.168.145.128/csp/mp6/BEWIDATA.mainFrame. cls
M8 Ambiente Einrichtung x

Datei  Bearbeiten Ansicht  Favoriten Extras 7

5 £ MOBELPILOT Login mp6 £ MOBELPILOT Login messe

Kundenkontakte ~cnim crunamann

- ¢ | Suchen...

Suchen (Alt+s)

Kundennr. / Auftragsnr.

111003 (Albertz )

Kontaktart
Kontaktperson
Mitarbeiter

betrifft Verkaufsforderungsmassnahme
(falls betroffen)

g _

uch des Kunden

Kontakt-Nr. E
[Kunden=St {11003
' Kontaktinformation
Datum 30.03.2021 . Uhrzeit [14:27:38 \

L

I

q

B Notiz

Bemerkungen

BB Aufgaben

MOBELPIL!

Klicken Sie im Feld Mitarbeiter auf die Schaltflache Offnen.

&« MR http://192.168.145.128/csp/mp6/BEWIDATA. mainFrame.cls

M Ambiente Einrichtung xL1
Datei  Bearbeiten Ansicht Favoriten  Extras 7

5% ] MOBELPILOT Lagin mp6 & MOBELPILOT Login messe

Kundenkontakte ~cnim crunamann

Suchen (Alt+s) hed

Kundennr. / Auftragsnr.

111003 (Albertz )

GK - Gregor Kipper
IH - Ivo Heintjes

JF - Jirgen Formhals
JH - Jérg Hoffmann
KC - Karl Christ

KL - Kai Liss

KP - Kirsten Pelzer
MB - Martin Baum

' Aufgaben

MG - Michael Giesen
MH - Malte Heidemann

MST - Marc Stelzen

Kontakt-Nr. B
Kunden-Stammdaten [111003
B Kontaktinformation
Datum 30.032021 Uhrzeit [14:27:38 \
Kontaktart 19 - Besuch des Kunden el
Kontaktperson
Mitarberer |
B N ADMIN - admin
betrifit Verkaufsforderungsmassnahme AG - Achim Grundmann
(falls betroffen) - Enilta Lorenz
CT - Christa Teichmann
' Notiz DAN - Dana Popovici Master! -
FM - Fabian Marten
Bemerkungen GH - Guido Hahn

MOBELPILOT

Klicken Sie auf den Listeneintrag AG - Achim Grundmann.
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Kundenverwaltung

WP http://192.168.145.128/csp/mp6/BEWIDATA.mainFrame.cls

M8 Ambiente Einrichtung x

Datei  Bearbeiten Ansicht  Favoriten Extras 7

5 £ MOBELPILOT Login mp6 £ MOBELPILOT Login messe

Kundenkontakte ~cnim crunamann

= ¢ | Suchen... o~

Suchen (Alt+s)

MOBELPIL!

Kundennr. / Auftragsnr.
Kontakt-Nr.

111003 (Albertz )

[Kunden-St

[111003

' Kontaktinformation

Datum 30.03.2021

Uhrzeit [14:27:38

Kontaktart

Kontaktperson

Mitarbeiter

betrifft Verkaufsforderungsmassnahme
(falls betroffen)

9 - Besuch des Kunden

im Grundmann

B Notiz

Bemerkungen

BB Aufgaben

Klicken Sie auf das Eingabefeld Bemerkungen.

&« MR http://192.168.145.128/csp/mp6/BEWIDATA. mainFrame.cls
M Ambiente Einrichtung x 1}
Datei Bearbeiten Ansicht Favoriten Extras 7

5% ] MOBELPILOT Lagin mp6 & MOBELPILOT Login messe

Kundenkontakte ~cnim crunamann

Suchen (Alt+s) hed

MOBELPILS

Kundennr. / Auftragsnr.
Kontakt-Nr.

111003 (Albertz )

—

Kunden-Stammdaten

[111003

B Kontaktinformation

Datum 30.03.2021

Uhrzeit [14:27:38

Kontaktart
Kontaktperson
Mitarbeiter

betrifit Verkaufsforderungsmassnahme
(falls befroffen)

9 - Besuch des Kunden

AG - Achim Grundmann

K K

' Notiz

Bemerkungen

' Aufgaben

Geben Sie Kunden Unterlagen und Stoffmuster von Wischi mitgegeben im Feld Bemerkun-

gen ein.
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Kundenverwaltung

WP http://192.168.145.128/csp/mp6/BEWIDATA.mainFrame.cls - & | suchen... o~ @

M8 Ambiente Einrichtung x

Datei  Bearbeiten Ansicht  Favoriten Extras 7

5 £ MOBELPILOT Login mp6 £ MOBELPILOT Login messe

Kundenkontakte i cruncmans

MOBELPIL!

Kundennr. / Auftragsnr. 111003 (Albertz )
Kontakt-Nr. I+
[Kunden-St 11003
' Kontaktinformation
Datum 30.03.2021 Uhrzeit [14:27:38 \
Kontaktart 9 - Besuch des Kunden E
Kontaklperson | |
Mitarbeiter AG - Achim Grundmann E
betrifft Verkaufsforderungsmassnahme |
(falls betroffen)
B Notiz
Bemerkungen Kunden Unterlagen und Stoffmuster von Wischi mitgegeben| =
S|
' Aufgaben v

Klicken Sie auf die vertikale Bildlaufleiste.

€« WP hittp://192.168.145.128/csp/mp6/BEWIDATA mainFrame.cls
M Ambiente Einrichtung x 1}

Datei Bearbeiten Ansicht Favoriten  Extras 7

5% ] MOBELPILOT Lagin mp6 & MOBELPILOT Login messe

Kundenkontakte cnim crunamann Suchen (Attis)  fieg "

MOBELPILOT

Mitarbeiter ‘AG - Achim Grundmann

betrifft Verkaufsforderungsmassnahme \ \
(falls betroffen)

' Notiz

Bemerkungen Kunden Unterlagen und Stoffmuster von Wischi mitgegeben =

BB Aufgaben

Zu erledigen (ggf. Wiedervorl. anlegen!) |

creom C
' Kundenkontakte
Kontakt-Nr. Datum ! i (=) t/ i i Erledigt am Zuordnung

Klicken Sie auf das Eingabefeld Zu erledigen (ggf. Wiedervorlage anlegen!).
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Kundenverwaltung

WP http://192.168.145.128/csp/mp6/BEWIDATA.mainFrame.cls

M8 Ambiente Einrichtung x

Datei  Bearbeiten Ansicht  Favoriten Extras 7

5 £ MOBELPILOT Login mp6 £ MOBELPILOT Login messe

~ & || Suchen... o~ [t @

Kundenkontakte ~cnim crunamann

Mitarbeiter
betrifit Verkaufsforderungsmassnahme

Suchen (Alt+s)

MOBELPIL!

AG - Achim Grundmann E
_‘

(falls betroffen)
B otiz
Bemerkungen Kunden Unterlagen und Stoffmuster von Wischi mitgegeben =
|
' Aufgaben
Zu erledigen (ggf. Wiedervorl. anlegent) =]
E|
Erledigt O Erledigt am .
' Kundenkontakte
Kontakt-Nr. Datum |i i (=) ts i i Erledigt am Zuordnung v
Geben Sie in 1 Woche nachfassen im Feld Zu erledigen (ggf. Wiedervorlage anlegen!)
ein.
WP http://192.168.145.128/csp/ mp6/BEWIDATA. mainFrame.cls - ¢ i suchen... o~ ol
M8 Ambiente Einrichtung x

Datei  Bearbeiten Ansicht  Favoriten Extras 7

5 £ MOBELPILOT Login mp6 £ MOBELPILOT Login messe

Kundenkontakte ~cnim crunamann

Mitarbeiter
betrifit Verkaufsforderungsmassnahme

Suchen (Alt+s)

MOBELPIL!

AG - Achim Grundmann

K

(falls betroffen)
B otiz
Bemerkungen Kunden Unterlagen und Stoffmuster von Wischi mitgegeben =
E|
' Aufgaben
Zu erledigen (ggf. Wiedervorl. anlegen!) in 1 Woche nachfassen |
S|
Erledigt ] Erledigt am .
' Kundenkontakte
Kontakt-Nr. Datum W ts i i Erledigt am Zuordnung

Klicken Sie auf die Schaltflache Speichern.
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Kundenverwaltung

Wiedervorlage erstellen

WP hittp://192.168.145.128/csp/mp6/BEWIDATA. mainFrame.cls

M8 Ambiente Einrichtung x

Datei  Bearbeiten Ansicht  Favoriten Extras 7

5 £ MOBELPILOT Login mp6 £ MOBELPILOT Login messe

= & [ Suchen...

Kundenkontakte

Kontaktinfo Priifung

¢ s\\'im

Suchen (Alt+s)

Kundennr. / Auftragsnr.

111003 (Albertz )

Kontakt-Nr. 1
[Kunden-St 11003

B3 Kontaktinformation
Datum 30.03.2021 Unrzeit [14:27:38 \
Kontaktart 9 - Besuch des Kunden E
Kontaktperson
Mitarbeiter AG - Achim Grundmann E
betrifit Verkaufsfarderungsmassnahme
(falls betroffen)

B Notiz
Bemerkungen Kunden Unterlagen und Stoffmuster von Wischi mitgegeben =

S|
BB Aufgaben

Klicken Sie auf den Hyperlink Wiedervorlage.

&« MR http://192.168.145.128/csp/mp6/BEWIDATA. mainFrame.cls

M Ambiente Einrichtung x17

Datei Bearbeiten Ansicht Favoriten  Extras 7

5% ] MOBELPILOT Lagin mp6 & MOBELPILOT Login messe

Kundenkontakte #cnim crundmann

(| T

Wiedervorlage erfassen

Wiedervorlage an Mitarbeiter

Nicht ausgewahlt
ADMIN - admin
UL - Uli Flottmann

Gespeicherte Auswahl
AG - Achim Grundmann

Kontaktart

Datum der Wiedervorlage

e [31.03.2021

Mitarbeiter

Text der Wiedervorlage

betrifft Verkaufsford
(falls betroffen)

Bemerkungen

subon )
R

von Wischi mitgegeben Ia

BB Aufgaben

O Legen Sie nun fest:

- welcher Mitarbeiterin die Wiedervorlage erhalten soll
- wann die Wiedervorlage erscheinen soll
- den Text der Wiedervorlage
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Kundenverwaltung

Klicken Sie im Feld Datum der Wiedervorlage auf den Hyperlink Datum.

WP hittp://192.168.145.128/csp/mp6/BEWIDATA. mainFrame.cls

- & | suchen... o~ o

M8 Ambiente Einrichtung x

Datei  Bearbeiten Ansicht  Favoriten Extras 7

5 £ MOBELPILOT Login mp6 £ MOBELPILOT Login messe

Kundenkontakte acnim cruncmann

Wiedervorlage an Mitarbeiter

Ges;

icherte Auswahl

Nicht ausgewahlt
ADMIN - admin
UL - Uli Flottmann
Datum der Wiedervoriage i
Kontakiperson 31.03.2021
Mitarbeiter Texlder\medervunagE i
betrifft Verkaufsford| Akt Monat [2021 v = :|
(falls betroffen) KW WM D WM D F 5§ §
’ Notiz 3
16 o rerhe mteben, | =
B 1 von Wischi mitgegeben Ig
v
v
BB Aufgaben

Klicken Sie im Kalender auf 7.

Lol WP t:p://192.168.145.128/ csp/ mpé/BEWIDATA, mainFrame.cls

M Ambiente Einrichtung 1]

Datei Bearbeiten Ansicht Favoriten  Extras 7

5% ] MOBELPILOT Lagin mp6 & MOBELPILOT Login messe

Kundenkontakte #cnim crundmann

Wiedervorlage an Mitarbeiter

Gespeicherte Auswahl

Nicht ausgewahlt
ADMIN - admin

UL - Uli Flottmann

Datum der Wiedervorlage

07.04.2021 [o1]

Text der Wiedervorlage

(falls betroffen)
' Notiz

Bemerkungen

von Wischi mitgegeben I]

v
BB Aufgaben

Klicken Sie auf das Eingabefeld Text der Wiedervorlage.
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Kundenverwaltung

WP hittp://192.168.145.128/csp/mp6/BEWIDATA. mainFrame.cls

- & | suchen... o~ o

M8 Ambiente Einrichtung x

Datei  Bearbeiten Ansicht  Favoriten Extras 7

5 £ MOBELPILOT Login mp6 £ MOBELPILOT Login messe

Kundenkontakte acnim cruncmann

Wiedervorlage an Mitarbeiter

Gespeicherte Auswahl

Nicht ausgewahlt
ADMIN - admin

UL - Uli Flottmann

4:27:38
Datum der Wiedervorlage i
(onageron [l 70471 |
Mbetcs R bk
betrifft Verkaufsford|
(falls betroffen)
’ Notiz
Bemerkungen von Wischi mitgegeben Ig
v
v
BB Aufgaben

Lol WP t:p://192.168.145.128/ csp/ mpé/BEWIDATA, mainFrame.cls

M Ambiente Einrichtung 1]

Datei Bearbeiten Ansicht Favoriten  Extras 7

5% ] MOBELPILOT Lagin mp6 & MOBELPILOT Login messe

Kundenkontakte #cnim crundmann

Wiedervorlage an Mitarbeiter

Gespeicherte Auswahl

Nicht ausgewahlt
ADMIN - admin

UL - Uli Flottmann

Datum der Wiedervorlage
07.04.2021

Text der Wiedervorlage

Kunden anrufen und Termin vereinbaren| =

(falls betroffen)

' Notiz

Bemerkungen

von Wischi mitgegeben I]

v
BB Aufgaben

Klicken Sie auf den Hyperlink OK und speichern Sie so Ihre Eingaben.
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Kundenverwaltung

O

MR ttp://192.168.145.128 csp/ mp6/BEWIDATA. mainFrame.cls ~ & || Suchen... o~ [} @
M8 Ambiente Einrichtung x
Datei Bearbeiten Ansicht Favoriten Extras 7
5 £ MOBELPILOT Login mp6 £ MOBELPILOT Login messe

~
Kundenkontakte Suchen (Alt+<) hed
P S
> > - i .W MOBELPILOT
3

Kundennr. / Auftragsnr. 111003 (Albertz )

Kontakt-Nr. 1

[Kunden-St 11003

Datum 30.03.2021 @ Uhrzeit 14:27:38

Kontaktart 9 - Besuch des Kunden E

Kontaktperson

Mitarbeiter AG - Achim Grundmann E

betrifit Verkaufsfarderungsmassnahme

(falls betroffen)

Bemerkungen Kunden Unterlagen und Stoffmuster von Wischi mitgegeben =

S|
v

Zum Verlassen des Formulars klicken Sie auf die Schaltflache Home-Bildschirm.

hittp://192.168.145.128/csp/mp&/BEWIDATA. mainFrame.cls

M Ambiente Einrichtung i

Datei Bearbeiten Ansicht Favoriten  Extras 7

5% ] MOBELPILOT Login mp6 & MOBELPILOT Login messe

Willkommen : Suchen (Alt+s)

n
MOBELPILOT

zuletzt aufgerufene Formulare
# Formular Datum
1 Kunden-Stammdaten 30.03.2021 14:0320

Wiedervorlage
# Wiedervorlagetext ‘Wiedervorlagedatum
Keine Ergebnisse

Wertvolle Hinweise zur optimalen Navigation

T
=
I:l Zum Handbuch
=p
|

Newsletterarchiv und Tipps & Tricks

Fernwartungssoftware herunteriaden

14-21-41 -
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Kundenverwaltung

Wie erstelle ich aus MOBELPILOT heraus einen Brief?

Im Tagesgeschaft muss vor allem im Rahmen der Auftragsabwicklung immer wieder mit
Kunden und Lieferanten kommuniziert werden. Vielfach greift man hier aus Vereinfachungs-
grunden auf individualisierte Standardtexte zurtick, die dann entweder per Brief, Fax oder E-
Mail weitergeleitet werden. Egal welche Versandart Sie letztendlich wahlen, die Funktion
rufen Sie immer Uber den Button "Brief erstellen” auf.
Hinweis: Im Kurs "Parameter und Briefvorlagen" erfahren Sie, wie Briefvorlagen erstellt wer-
den und welche Mdglichkeiten es gibt, diese mit Hilfe von Platzhaltern zu individualisieren.

Formular aufrufen

WP hitp://192.168.145.128/csp/mp6/BEWIDATA. mainFrame.cls = & [ Suchen.. o~ e
M Ambiente Einrichtung x [
Datei Bearbeiten Ansicht Favoriten Extras 7
5 £ MOBELPILOT Login mp6 £ MOBELPILOT Login messe
~
Kunden-Stammdaten Suchen (Alt+s)
s A m m
> > E q ‘ d P <y B % ) MOBELPILOT
 E— ey
W
1
Allgemein Information Bankverbind. u. FiBu Priifung
Kunden-Nummer 111003 Albertz, Korb
akiuelle alle Auftrage/BV: aktuelle Neuen Auftrag anlegen  Neues Angebot anlegen Neuen Barverkauf
Auftrage: 0 2 Angebote: 0 anlegen
Anrede 2 - Frau
Nachname Albertz
Vorname Marita
Name 3
Kurzbezeichnung Albertz
Strasse Benninghausen 49
PLZ (Strasse) 71404 fedles] Ortsvezeichnung Korb
Ortsteil
PLZ (Postfach) Postfach
Land DE - Deutschland |l Geviet
Briefanrede Sehr geehrte Frau Albertz,
Telefon Privat 06615/53137 V]
Telefon Nienstich

Klicken Sie auf den Hyperlink Brief erstellen.
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Kundenverwaltung

O
WP hittp://192.168.145.128/csp/mp6/BEWIDATA. mainFrame.cls

~ & Jf Suchen... o~
M8 Ambiente Einrichtung x

Datei  Bearbeiten Ansicht  Favoriten Extras 7

5 £ MOBELPILOT Login mp6 £ MOBELPILOT Login messe

Brief erstellen und versenden

Suchen (Alt+s) hed
7] &~
W°?<PRH
Lfd.-Brief-Nr. 57398
‘Wéhlen Sie bitte hier die Briefvorlage aus. E ‘Kunden—Datei
Wahlen Sie einen Lieferanten Q ‘Anspmchpanner
0 - Drucker —E [ Mailversand als HTML
—font — v || —size— v =]

Klicken Sie im Auswabhlfeld Empfanger auf die Schaltflache Offnen.

&« MR http://192.168.145.128/csp/mp6/BEWIDATA. mainFrame.cls

M Ambiente Einrichtung x17

Datei Bearbeiten Ansicht Favoriten  Extras 7

5% ] MOBELPILOT Lagin mp6 & MOBELPILOT Login messe

Brief erstellen und versenden

Suchen (Alt+s) hed
- A
Lfd.-Brief-Nr. 57398
Wahlen Sie hier die Empfangeranschrift
Wahlen Sie bitte hier die Briefvorlage aus. Kunden-Datei
Kunden Anschriften, Rechnungskopie
Wihlen Sie einen Lieferanten Beliebige Li 1anschrift
0 - Drucker

E [ Mailversand als HTML

— font — V| —size— V

0]

Klicken Sie im Auswahlfeld Briefvorlage auf die Schaltflache Offnen.

° Standardmafig wird als Empfanger die Adresse aus dem Kunden-Stammblatt
vorgeschlagen. Gibt es weitere Adressen zu diesem Kunden, kénnen sie die ent-
sprechende Adresse Uber das Auswahlmeni selektieren.
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Kundenverwaltung

O
WP http://192.168.145.128/csp/mp6/BEWIDATA.mainFrame.cls - & | suchen... o~ @
M8 Ambiente Einrichtung x
Datei Besrbeiten Ansicht Favoriten  Extras 7
5 £ MOBELPILOT Login mp6 £ MOBELPILOT Login messe
- A
Brief erstellen und versenden Suchen (Altts) hed
a» E MOBELPILOT
|

Lfd.-Brief-Nr. 57398

Wahlen Sie bitte hier die Briefvorlage aus. Kunden-Datei E
300 - AB-Anmahnung

301 - WE-Anmahnung Lieferant Ansprechpariner E
302 - AB-Einspruch LT Lieferant -

304 - Lieferverzogerung [ mailversand als HTML

305 - KD-LT automatisch
306 - neuer Liefertermin

307 - Liefertermin manuell

308 - Anmahnung Anzahlung | |
309 - KD- Skizze nach KV

310 - KD- Teillieferung

400 - Retourware/Lieferant

401 - KD-Avis

402 - KD-Zwischenn./Werk

403 - KD-Zwischennachricht / Teile sind bestellt
801 - Einwilligung Werbung

888 - Einwilligung Werbung ohne Parameter
9999 - diverser Brief
eleg_1/_DE - E-Nail fur Guts

Beleg_1_13_DE - E-Mail fir Bestellungsstornierung

Beleg_1_14_DE - E-Mail fir Reklamationsbestellung

Beleg_1_1_DE - E-Mail fur Angebot
Beleg _DE - E-Mail fur Auftragsbestitigung
Beleg DE - E-Mail fur Bestellung

Eleleg_?_D_E - E-Mail fir Rechnung
Zahlungsquittung

Klicken Sie auf den Listeneintrag 9999 - diverser Brief.

Lol WP t:p://192.168.145.128/ csp/ mpé/BEWIDATA, mainFrame.cls

M Ambiente Einrichtung 1]

Datei Bearbeiten Ansicht Favoriten  Extras 7

5% ] MOBELPILOT Lagin mp6 & MOBELPILOT Login messe

Brief erstellen und versenden Suchen (Alt+s) hed o)

u
a_b m MOBELPILOT

Lfd.-Brief-Nr. 57398

9999 - diverser Brief E Kunden-Datei
Wihlen Sie einen Lieferanten E Ansprechpartner

0 - Drucker |aal O waiversand ais HTML
Nachricht -- Ambiente Einrich Back 9

s v|[z0m v] A48l GAD 4#EEEEIE |
Frau

Marita Albertz
Benninghausen 49

KK

71404 Korb

31.03.2021

'Sehr geehrte Frau Albertz,

Mit freundlichen Grien

Ambienta Finrichtunasn

O Beginnen Sie nun mit der Erfassung des Briefes

O Nachdem Sie lhren Text erfasst haben legen Sie bitte noch fest, ob der Brief sofort
gedruckt werden soll. Wir empfehlen Ihnen, den Brief zunachst in die Stapelverar-
beitung einzustellen und alle Briefe des Tages gemeinsam uber das Programm
"Drucken Briefe" am Ende des Tages zu produzieren.
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Kundenverwaltung

MR http://192.168.145.128/csp/mp6/BEWIDATA.mainFrame. cls - & | suchen... o~ @
M8 Ambiente Einrichtung x

Datei  Bearbeiten Ansicht  Favoriten Extras 7

5 £ MOBELPILOT Login mp6 £ MOBELPILOT Login messe

Brief erstellen und versenden

MOBELPIL!

Frau
Marita Albertz A
Benninghausen 49

71404 Korb

31.03.2021

Ihre Anfrage vom 29.03.2021

Sehr geehrte Frau Albertz,
danke fiir Ihr Interesse an etc.
Gerne haben wir fiir Sie die aktuellen Stoffmuster angefordert und freuen uns, lhnen diese heute Uberreichen zu kénnen.

usw|

Mit freundlichen Grafen

Ambiente Einrichtungen

=]
E Brief per Stapel ausdrucken

Klicken Sie auf das Kontrollkastchen Brief per Stapel ausdrucken.

&« MR http://192.168.145.128/csp/mp6/BEWIDATA. mainFrame.cls

M Ambiente Einrichtung x17

Datei Bearbeiten Ansicht Favoriten  Extras 7

5% ] MOBELPILOT Lagin mp6 & MOBELPILOT Login messe

Brief erstellen und versenden Suchen (Ales) e

W?<RhmM

&, MOBELPILS

Frau
Marita Albertz A
Benninghausen 49

71404 Korb

31.03.2021

Ihre Anfrage vom 29.03.2021

Sehr geehrte Frau Albertz,
danke fiir Ihr Interesse an etc.
Gerne haben wir fiir Sie die aktuellen Stoffmuster angefordert und freuen uns, lhnen diese heute iberreichen zu kinnen

usw.

Mit freundlichen GriiBen

Ambiente Einrichtungen

S|

E Brief per Siapel ausdrucken

Klicken Sie auf die Schaltflache Speichern.
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