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Klicken Sie auf den Hyperlink Datensatz auswahlen.

Wie erfasse und bearbeite ich eine Kundenretoure?
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Klicken Sie auf den Hyperlink Retoure-Position anlegen.

Klicken Sie auf die Schaltflache Speichern (F12 oder Strg+S).
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A Priifen Sie, ob im Feld Retoure-Waren Behandlung
die richtige Vorgabe gesetzt wurde.

Klicken Sie im Feld Retoure-Grund auf die Schaltflache
Offnen.
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Klicken Sie auf den Listeneintrag 4 - Bestellfehler VK / Ware
geht in den Bestand.
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Klicken Sie auf das Eingabefeld Retoure-Notiz.
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Geben Sie falsches MaR bestellt im Feld Retoure-Notiz ein.

Wie erfasse und bearbeite ich eine Kundenretoure?

BB b 190188145 18 o g BEWO AT rmain e

Dete Bewbeten Arsch Favorten Erts 7

R R T R

cemBeiamBRR

Retoure

Auragsnummer 438208 (Dr. Bohr und Bartner) - Aufragsiioersint
Pos. z
e e

frag 1 Posiion erkraph it Auiag  Posiont Urderpasiton e Kot etz |

38206 1 520612 ndan.Ratoure

vicht Eestasgt

o~
Ursprungsasirag 208 Or. Bohr und Patnes
Ursprungepostion 1k
Retoure-Waren Behanding 1-In Bostand ubsmshmen =
Retoure Gung 4 asaanier VK 1 Wars et e Bustana =
Reloure:Notiz Falsches Mab bestellt [}
Kunden Retoue ABhaischein

i Huncen Retoure-Abnoischen

Klicken Sie auf die Schaltflache Speichern (F12 oder Strg+S).
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Klicken Sie auf die Schaltflache Speichern (F12 oder Strg+S).

Seite 2

4 Ware in den Bestand libernehmen

g
n Amicht Favorten Bm 1

5 B MOBRPLOTLegen oo ) MOBELPROTLogin s

Retouren bearbeiten Suchen (Alvs)

utrag = On Bobr und Pariner

Pasiion 2| Vitne 7624500019 -1 Cunus
— Artieistammitaten

Retoure-\aren Benandung 1-In Bestand ubomshiman

L =

Lagerpiatz RET - Retoure e

WE Datum 1312200 il
1 1 Bestand / Leferanten-Refoure engebucht

Profoion 0

Bestatungsdatum 2122001 e

Retoure-Notiz fatsctes b bestein

A Sollte MOBELPILOT feststellen, dass es zwischen
den im Stammblatt hinterlegten und den in der
Auftragsposition eingepflegten Artikel-Daten
Abweichungen gibt, wird ein entsprechender Hinweis
eingeblendet und Sie missen im Bildschirmdialog
entscheiden, wie der zuriickgenommene Artikel in
das System tibernommen werden soll.

Klicken Sie auf die Schaltfliche Offnen.
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Klicken Sie auf den Listeneintrag A1 - Halle A 1.
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Klicken Sie auf den Hyperlink Einzeln buchen.
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Klicken Sie auf die Schaltflache Speichern (F12 oder Strg+S).
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