Formular aufrufen

Lernziele
Sie sind in der Lage:
m eine Warenriicknahme in MOBELPILOT einzupflegen

m die Retoure zu organisieren und systemseitig abzuschlieRen
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Formular aufrufen

Formular aufrufen

WP http://192.168.145.128/csp/mp6/BEWIDATA.mainFrame.cls

M Ambiente Einrichtung x

Datei  Bearbeiten Ansicht  Favoriten Extras 7

5 £ MOBELPILOT Login mp6 £ MOBELPILOT Login messe

= & | Suchen... JeRd Lt @

&~ - [0 v Seitew Sicherheit+ Extrasv @

Erfassen Auftrage i reumans

LR

RRRKRp®

Suchen (Altts) hed

>» B IR Gy s B RS
= Bk nmMVR R

Partner, 55118
Mainz, DE

I3 Kundendaten
Tel. Dienst.: E +49 6131 858516

| Ansprechpariner Kunde

1 - schnellstens E Auslieferung bis

1 - schnellstens. E Gewiinschter Anliefertermin
Eﬁ Kirsten Pelzer Anteil % 1

ke Anteil % 2

abweichende Kommission/Proj...
Auslieferkennzeichen

Bestellkennzeichen
Verkaufer 1
Verkaufer 2

Auftragskopf Information Konditionen Status Profung

Auftragsnummer ‘4&206 —Auftragstbersicht
Aufiragsart o] mmse 2 Mobel [l Aufragsdatum (30102021 ]
Kundenauftrag

Kundennummer 158023 |[g=g Dr-Bohrund  anderem Kunden zuordnen l:ﬁ]

\

49.2021 KW =
148.2021 KW &=
100

0

° Rufen Sie zunachst den Ursprungsauftrag auf und danach die Position, die

zuruckgenommen wird.

Klicken Sie auf die vertikale Bildlaufleiste.
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Formular aufrufen

O
http://192.168.145.128/ csp/mp6/BEWIDATA.mainFrame.cls - & suchen.. e It @
M Ambiente Einrichtung x
Datei Bearbeiten Ansicht Favoriten Extras 7
3 £ MOBELPILOT Login mp6 &| MOBELPILOT Login messe v B v @ v Seitev Sicherheitv Extrasv @v

Erfassen Auftrage i reumans

TR > > B R oy .

RBARKRPRESBR  cmMMVMRRM®

Auftragskopf Information Konditionen Status Prifung
K u

r 158023 sy Ut Dunn unu anu; T e

Partner, 55118
Mainz, DE

)

¥ Kundendaten

Tel. Dienst.: E +49 6131 858516

abweichende Kommission/Proj... | Ansprechpartner Kunde \

Auslieferkennzeichen 1 - schnellstens E Auslieferung bis 49,2021 KW =
Bestellkennzeichen @ Gewiinschter Anliefertermin 48.2021 KW =
Verkaufer 1 Eﬁ Kirsten Pelzer  Anteil % 1 100
Verkaufer 2 :E Anteil % 2 0

' Auftragsposition

Pos. il i i i Kunde Menge Einheit Warenherkunft Einkaufswert Kalk. VK inkl.MwSt AB-Info WE-Info
76246-00019 Vitrine (Cubus Cubus 1 Stueck Bestellung €186996 21097 €3945,00 472021 KW /853719 1312 2021/0/,

e R e s s o7 | 350

[UF, 20.12.2021, 16:36-05][s ppont@rmosbel s de]

Klicken Sie auf den Hyperlink Datensatz auswabhlen.
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Formular aufrufen

Retoure-Position anlegen

O
VB htp://192.168.145.128/ csp/ mp6/BEWIDATA.mainFrame.cls - ¢ I suchen... o~ it @
M Ambiente Einrichtung x
Datei Bearbeiten Ansicht Favoriten Extras 7
i ] MOBELPILOT Login mp6 & MOBELPILOT Login messe i~ B) - @ v Setev Sichorhcitv Extrasv @
i iti Suchen (Alt+ ~
Bearbeiten Auftragspositionen uchen (Alt+s) hed
— 2 N © -4 n
. w W ? < ? s > > ; T MOBELPILOT

BmPRRRR Sy ARM® i
’ Preise Infos Status Prufung

Auftragsnummer 438206 (Dr. Bohr und Partner) —Auffragsibersicht
—Auftragskopr

Pos. 1

Position ist ausli gsfahig, ausg t

Artikelnummer 7624600019 ookl L) Cubus

Lieferant 76246 g Team 7,Ried/Innkreis
—Lieferantenstammdaten

[] Dienstleistung-/Wertberichtigung O E Rekla/Ersatzteil M Auf Bestellungsdruck verzichten

Artikelbezeichnung |m X E

Modellbezeichnung Cubus

Modellbezeichnung Kunde Cubus

Kundentext Drehtlr Vitrine 10 =]

Art. Nr. VC1010

Ausf.: Kemnbuche Naturdl

Farbglas schlamm, glanzend

Klappgriff Edelstahl, Pos. mittig
abweichender Bestelltext =]

Klicken Sie auf den Hyperlink Retoure-Position anlegen.

L S WP hitp://192.168.145.128/ csp/mp6/BEWIDATA.mainFrame.cls

M Ambiente Einrichtung * 1]

Datei  Bearbeiten Ansicht Favoriten Extras 7

5% £ MOBELPILQT Login mp6 & MOBELPILOT Login messe &~ v g v Setev Sicherheitv Extrasv @

Bearbeiten Auftragspositionen v sietmann

Artikel

Auftragsnummer
Pos.

Position ist auslie
BB Beschreibun

Artikelnummer

Positionsnummer
Lieferant

Internen Text Gbermnehmen

. O
[] Dienstleistung

Artikelbezeichnung

Retouremenge 1

Preise 0 - ibernehmen E

nkreis
itammdaten
hten
Modellbezeichnuni e
Modellbezeichnung ]
Kundentext support@inosbelpiol de 7&
Aus.: Kembuche Naturol B
Farbglas schlamm, glanzend N
Klappgriff Edelstahl, Pos. mittig
abweichender Bestelltext u
W
( >

O Legen Sie in diesem Fenster die Retourmenge fest und bestimmen Sie, ob die
Ware zum urspringlichen Verkaufspreis zurickgenommen wird.
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Formular aufrufen

Klicken Sie auf die Schaltflache Speichern (F12 oder Strg+S).

MR http://192.168.145.128/csp/mp6/BEWIDATA.mainFrame.cls - ¢ | Suchen... - Lt @

M8 ~mbiente Einrichtung x

Datei  Bearbeiten Ansicht Favoriten Extras 7

5 ) MOBELPILOT Login mp6 & MOBELPILOT Login messe

»

B~ w [ = v Seitev Sicherheitv Extrasv @~

Bearbeiten Auftragspositionen

- - = &
RPN ? <& < < >>» 3 %oy Rt

MOBELPILS

@ P BRRRRFS VAR

Artikel Preise Infos Status Prifung Retoure

Auftragsnummer 438206 (Dr. Bohr und Partner)  —Auffragsiibersicht
—Auftragskopr

Pos. 2

Retoure ist nicht bestatigt

B Wichtiger fimweis!
{Auftrag / Position verkniipft mit Auftrag / Position/ U it Anw Kat. Notiz
[438206 /1 #38206 /2 [Kunden-Retoure

Kunden-Retoure : Riicknahme noch nicht bestatigt

' Kunden-Retoure
Ursprungsaufirag 438206 Dr. Bohr und Partner
Ursprungsposition 1 E

Retoure-Waren Behandlung

1-In Bestand ubernehmen

Retoure-Grund

Retoure-Notiz

Kunden-Retoure-Abholschein... . Kunden-Retoure-Abholschein. ..

A Prifen Sie, ob im Feld Retoure-Waren Behandlung die richtige Vorgabe gesetzt
wurde.

Klicken Sie im Feld Retoure-Grund auf die Schaltfliche Offnen.

& M http://192.168.145.128/ csp/mp6/BEWIDATA.mainFrame.cls

MNP Ambiente Einrichtung x 17
Datei Bearbeiten Ansicht Favoriten Extras 7

5% £ MOBELPILOT Login mp6 & MOBELPILOT Login messe

Bearbeiten Auftragspositionen

o - <
AR W ? <@ < < > > I Gg awg [ K

-
~mPRRhRRS®SVAR®

MOBELPIL!

Artikel Preise Infos Status Prifung Retoure

Auftragsnummer 438206 (Dr. Bohr und Partner)  —Aufiragsubersicht

—Auftragsikopr
Pos. 2

Retoure ist nicht bestatigt
B Wichtiger Hinweis!

{Auftrag / Position verkniipft mit Auftrag / Position/ U it {Anw.Kat. Notiz.
1438206 / 1 {#36206 /2
Kunden-Retoure : Ricknahme noch nicht bestatigt

[Kunden-Retoure

B Kunden Retoure

Ursprungsaufirag 438206 | Dr.Bohrund Partner
Ursprungsposition 1 E
Retoure-Waren Behandlung 1 - In Bestand iibernehmen E
Relfoure-Grund

1 - Ware beschadigt / zur Gutschrift zuriick
2 - Uberarbeitung im Werk

3 - Ware beschadigt / zum Austausch zuriick
4 - Bestellfehler VK / Ware geht in den Bestand
Kunden-Retoure-Abholschein.... . Kunden-Retoure-Abholschein. ..

Retoure-Notiz

Klicken Sie auf den Listeneintrag 4 - Bestellfehler VK / Ware geht in den Bestand.
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Formular aufrufen

° Die Vorgaben fir den Parameter "Retoure-Grund” werden im Formular "Erfassen
Benutzer-Parameter" Parameter-Name "RETOUREGRUND" hinterlegt.

O
WB hitp://192.168.145.128/csp/ mp6/BEWIDATA mainFrame.cls = ¢ [ suchen.. o~ It @
M Ambiente Einrichtung x
Datei Bearbeiten Ansicht Favoriten Extras 7
53 £ MOBELPILOT Login mp6 | MOBELPILOT Login messe i~ B v @ v Seitev Sicherheit~ Extrasv @+

Bearbeiten Auftragspositionen

MOBELPILO

vV il R

Artikel Preise Infos Status Prufung Retoure

Auftragsnummer 438206 (Dr. Bohr und Partner)  —Aufiragsubersicht

—Auftragskopt

Pos. 2
Retoure ist nicht bestatigt
B Wichtiger fimweis:

{Auftrag / Position verkniipft mit Aufirag / Position/ U it {Anw.Kat. Notiz.

[438206 /1 438206 /2 [Kunden-Retoure

Kunden-Retoure : Ricknahme noch nicht bestatigt
' Kunden-Retoure

Ursprungsauftrag 438206 | Dr_Bohr und Partner
Ursprungsposition 1 E
Retoure-Waren Behandlung 1 - In Bestand dGbernehmen E

Retoure-Grund 4 - Bestellfehler VK / Ware geht in den Bestand

—
Retoure-Notiz =]

Kunden-Retoure-Abholschein.... . Kunden-Retoure-Abholschein...
v

Klicken Sie auf das Eingabefeld Retoure-Notiz.

<« WP hitp://192.168.145.128/csp/mp6/BEWIDATA mainFrame.cls

M Ambiente Einrichtung xL7

Datei Bearbeiten Ansicht Favoriten  Extras 7

9k ] MOBELPILOT Login mp6 &7 MOBELPILOT Login messe [ IR v [ g v Seitew Sicherheitw Extrasv @v

Bearbeiten Auftragspositionen

o m
e @® << [
AR W ? <& e g B S

Y
~MPRMBRSDVRRM®

Artikel Preise Infos Status Prifung Retoure

Auftragsnummer 438206 (Dr. Bohr und Partner) —Aufiragsibersichi

—Auftragskopr

Pos. 2
Retoure ist nicht bestatigt
B Wichiiger Hinwels!

(Auftrag / Position verkniipft mit Auftrag / Position/ U it {Anw Kat. Notiz.

(438206 / 1 1438206 /2 [Kunden-Retoure

Kunden-Retoure : Ricknahme noch nicht bestatigt
' Kunden Retoure
Ursprungsaufirag 438206 Dr. Bohr und Partner
Ursprungsposition 1 E
Retoure-Waren Behandlung 1- In Bestand ubernehmen el
Retoure-Grund 4 - Bestellfehler VK / Ware geht in den Bestand
Retoure-Notiz [E]
Kunden-Retoure-Abholschein ... . Kunden-Retoure-Abholschein.
v

Geben Sie falsches MaR bestellt im Feld Retoure-Notiz ein.
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Formular aufrufen

ﬂ Es ist nicht zwingend erforderlich, hier eine Notiz zu hinterlegen. Allerdings kann
diese oftmals hilfreich sein.

MR http://192.168.145.128/csp/mp6/BEWIDATA.mainFrame. cls + ¢ Suchen... o~
M Ambiente Einrichtung x

Datei  Bearbeiten Ansicht  Favoriten Extras 7

5 £ MOBELPILOT Login mp6 £ MOBELPILOT Login messe &~ v [ @m v Seitev Sicherheitv Extrasv @~

Bearbeiten Auftragspositionen v riorann Suchen (Altis)  fiey
RE W ? <®

[
- P B B jo B

Artikel Preise Infos Status Prufung Retoure

Auftragsnummer 438206 (Dr. Bohr und Partner)  —Aufiragsubersicht

s Auftragskopt
Pos. 2

Retoure ist nicht bestatigt
B Wichtiger fimweis:

{Auftrag / Position verkniipft mit Aufirag / Position/ U it {Anw.Kat. Notiz.
[438206 /1 438206 /2 [Kunden-Retoure
Kunden-Retoure : Ricknahme noch nicht bestatigt

' Kunden-Retoure

Ursprungsaufirag 438206 Dr. Bohr und Partner
Ursprungsposition 1

Retoure-Waren Behandlung 1 - In Bestand dGbernehmen

Retoure-Grund 4 - Bestellfehler VK / Ware geht in den Bestand

Retoure-Notiz falsches Mab bestellt

O R |

Kunden-Retoure-Abholschein.... . Kunden-Retoure-Abholschein...

Klicken Sie auf die Schaltflache Speichern (F12 oder Strg+S).
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Formular aufrufen

Warenrucknahme bestatigen

Eine Warenrtcknahme wird wie eine Auslieferung behandelt. D.h., der Vorgang wird im
Tourenplanungsprogramm terminiert und danach werden zum entsprechenden Zeitpunkt die
Belege gedruckt.

Wahrend fir eine Auslieferung ein Lieferschein sowie eine Rechnung produziert werden,
druckt MOBELPILOT bei einer Riicknahme den Kunden-Abholschein und in der Regel auch
eine Gutschrift.

Kunden-Retoure 438206

fAus dem nachstehendem Auftrag [/ Kommission nehimen wir zonick:

Fos.  Bdenge Artikbelbezeichmung

Fil.: 0 Lp: RET E
Menge: -1 4
2 1 Act-Mr: TE2A6-00010 o«
Vitrine Cubus -
Dirghtisr Witrine 10
Art. Nr. V1010
Ausf.: Kernbuche Maturdl
Farbglas schlamm, glanzend
Klappgriff Edelstahl, Pos. mittig
mit Socke] und LED-Beleuchtung
Bestelifehler WK [ Ware geht in den Bestand ]

Vorbeschrishene Ware erhalten:

Diatum Auslieferer | Unterschnft

[CUF ST P |

GUTSCHRIFT 100002 s <

Fos.  Menge Artikelbereichnung

Einzelpreis  Gesamitpreis 4

2 -1 Art-Br: TE2A6-D001G
Vitrine Cubus
Direhtiar Vitrine 10
Art. Mr, V1010
Ausf.: Kernbuche Maturil
Farbglas schlamm, glSnzend
Klappgriff Edelstahl, Pos. mittig
mit Sodke] und LED-Geleuchtung

34500 304500 -’

4
)

LV TSN M_J# . .#-*-4-&)

Nachdem die Ware abgeholt wurde, muss die Ricknahme im Formular "Bestétigen

Auslieferung / Riicknahme" bestatigt werden.
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Formular aufrufen

WP http://192.168.145.128/csp/mp6/BEWIDATA.mainFrame.cls

M Ambiente Einrichtung x
Ansicht

Datei Extras 7

5 £ MOBELPILOT Login mp6 £ MOBELPILOT Login messe

Bearbeiten Favoriten

~ ¢ | Suchen...

B~ v [ dh v Seitew Sicherheitv Extrasv @+

Bestatigen Auslieferung / Riicknahme

Suchen (Alt+s) hed

MOBELPIL!

Auslieferungsdatum

20.12.2021 . Geplantes Auslieferungsdatum
100 - MZ-AM-333 LKW E Trackingnummer

Auslieferung via

I~
|

Ausgelieferter Auftrag 438206

E Dr. Bohr und Partner

ausgelieferte Positionen (rot markierte sind nicht ausli ahig)  Nicht

2 - Vitrine -1 Stueck (100-20.12.2021) -3.945,00

| - 4
Auslieferer 1 Fabian Marten  Anteil % 50,00
Auslieferer 2 Jorg Hoffmann  Anteil % 50,00
Auslieferer 3 :E Anteil % 0,00
Auslieferer 4 e Anteil % 0,00
Auslieferer 5 ke Anteil % 0,00
Auslieferer 6 :E Anteil % 0,00
Leistung ausgeliefert € -3.945,00 v

Klicken Sie auf die Schaltflache Speichern (F12 oder Strg+S).
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Formular aufrufen

Ware in den Bestand libernehmen

@

MOBELPILOT erkennt, dass Ware zuriickgenommen wurde und blendet

automatisch das Formular "Refouren bearbeiten” ein. Vorgegeben werden hier
bereits die in der Auftragsposition hinterlegten Informationen. Wenn Sie wie im
nachfolgenden Beispiel, die "Zielfiliale" oder den "Lagerplatz" andern wollen, dann
kénnen Sie das hier entsprechend einpflegen.

WP hitp://192.168.145.128/csp/mp5/BEWIDATA mainFrame.cls
M Ambiente Einrichtung

Datei  Bearbeiten Ansicht Favoriten  Extras 7

5 £ MOBELPILOT Login mp6 & MOBELPILOT Login messe

= & | Suchen...

fi o~ B) v 0 @ v Setev Sicherheitv Extrasv @v

Retouren bearbeiten

A4

W?°<2ESPPRRM™

Vorgang
Lfd.Nr.

Auftrag
Position

438206

Retoure-Waren Behandlung 1 - In Bestand dGbernehmen

Filiale 2 - Mobel
Lagerplatz RET - Retoure
WE-Datum 13.12.2021

Protokoll

Bestatigungsdatum 20.12.2021

[ In Bestand / Lieferanten-Retoure eingebucht

Suchen (Alt+s)

hed 2
W
MOBELPILOT

290

Dr. Bohr und Partner

2| Vitrine, 76246-00019,-1,Cubus
—Artikelstammdaten

14/4]9

Retoure-Notiz Falsches Mab bestellt

Sollte MOBELPILOT feststellen, dass es zwischen den im Stammblatt hinterlegten

und den in der Auftragsposition eingepflegten Artikel-Daten Abweichungen gibt,
wird ein entsprechender Hinweis eingeblendet und Sie missen im
Bildschirmdialog entscheiden, wie der zurickgenommene Artikel in das System

ubernommen werden soll.

Klicken Sie auf die Schaltflache Offnen.
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Formular aufrufen

O
W hitp//192.168.145.128/csp/ mp6/BEWIDATA.mainFrame.cls - ¢ I suchen... o~ It @
M ip p/mp
M Ambiente Einrichtung x [
Datei Bearbeiten Ansicht Favoriten Extras 7
i ] MOBELPILOT Login mp6 & MOBELPILOT Login messe i v B v 2 @ v Seitev Sicherheitv Extrasv @v
; Suchen (Alt+ hed ~
Retouren bearbeiten uchen (Ali+s)
°* & B E R 0
G I u I
E w ? ev ’) = W B MOBELPILOT
]

Vorgang 290
Lfd.Nr. 1
Auftrag
B A1 - Halle A 1
Position “Halle A2
AP - Halle A part.
Retoure-Waren Behandlung B1-Halle B 1
B2-HalleB 2
Filiale C1-HalleC1
C2 -Halle C2
Lagerplatz RET - Retoure
UMBUCHUNG -
WE-Datum T3 TZ Z0ZT oy
[J In Bestand / Lieferanten-Retoure eingebucht
Protokoll =]
Bestatigungsdatum 20.12.2021 @
Retoure-Notiz falsches MaB bestellt
v

Klicken Sie auf den Listeneintrag A1 - Halle A 1.

L SBME WP hitp://192.168.145.128  csp/mp6/BEWIDATA.mainFrame.cls

M Ambiente Einrichtung * 1]

Datei Bearbeiten Ansicht Favoriten  Extras 7

9% ] MOBELPILOT Login mp6 & MOBELPILOT Login messe 5 - ~ [ d v Seitew Sicherheit~ Extrasv @v
. ~
Retouren bearbeiten Suchen (Alt+s) hed
E w ? ev Q ! E E .M m MOBELPILOT

Vorgang 290
Lfd.Nr. 1

Aufirag 438206 Dr. Bohr und Partner

Position 2| Vitrine,76246-00019,-1,Cubus
—Artikelstammdaten

Retoure-Waren Behandlung 1 - In Bestand dbernehmen E
Filiale 2 - Mabel hal
Lagemplatz A1 -Halls A 1 ™|
WE-Dalum 13.12.2021 i
[ In Bestand / Lieferanten-Retoure eingebucht
Protokoll B
Bestatigungsdatum 20.12.2021 @
Retoure-Notiz falsches Maf bestellt

Klicken Sie auf den Hyperlink Einzeln buchen.

Das Formular beinhaltet die Buttons ("Vorgang buchen”) und ("Vorgang

einzeln buchen”).

Mit einem Klick auf den Button wird der aktuelle Vorgang bearbeitet. D.h., dass
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Formular aufrufen

der Artikel je nach Vorgabe entweder in den Bestand oder als Lieferanten-Retoure
eingebucht wird. Sollte der Artikel noch keine hausinterne Artikelnummer besitzen, so
vergibt MOBELPILOT diese automatisch und hinterlegt einen Hinweis im Feld
"Protokoll”.

Werden mehrere Artikel gleichzeitig zuriickgenommen, so kann man diese mit Hilfe

des Buttons in einer Aktion einbuchen.

WP http://192.168.145.128/csp/mp6/BEWIDATA. mainFrame.cls = ¢ [l Suchen... o~ ot @
M Ambiente Einrichtung y

Datei  Bearbeiten Ansicht Favoriten Extras 7

3 £ MOBELPILOT Login mp6 | MOBELPILOT Login messe %~ B) v 1 & v Setev Sicherheitv Extrasv @+
. A~
Retouren bearbeiten Suchen (Altts) hed
® = = W
' ? év ’) = E E m MOBELPILOT
|
Vorgang 290
Lfd.Nr. 1
Auftrag 438206 Dr. Bohr und Partner
Position 2| Vitrine, 76246-00019,-1,Cubus
—Artikelstammdaten
Retoure-Waren Behandlung 1- In Bestand ibernehmen el
Filiale 2 - Mobel ™|
Lagerplatz A1 -Halle A 1 el
WE-Datum 1312.2021
] In Bestand / Lieferanten-Reloure eingebucht
Protokoll =]

Bestatigungsdatum 20.12.2021
Retoure-Notiz Falsches Maf bestellt

O Durch die vorausgegangene Aktion hat MOBELPILOT das Kontrollkastchen "In
Bestand / Lieferanten-Retoure eingebucht” aktiviert. Der Vorgang muss jetzt
lediglich noch durch die Aktion "Speichern" abgeschlossen werden.

Klicken Sie auf die Schaltflache Speichern (F12 oder Strg+S).
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Formular aufrufen

WP http://192.168.145.128/csp/mp6/BEWIDATA.mainFrame.cls

= & [l Suchen... o~ It @
M Ambiente Einrichtung x

Datei  Bearbeiten Ansicht  Favoriten Extras 7

5 £ MOBELPILOT Login mp6 £ MOBELPILOT Login messe

B~ v [ dh v Seitew Sicherheitv Extrasv @+

Retouren bearbeiten v rioimann

MOBELPII

Auftrag 438208 | Dr. Bohr und Partner

Position ‘ % | Vitrine, 76246-00019,-1,Cubus
—Ar 1daten

Retoure-Waren Behandlung ‘1 - In Bestand iibernehmen E

Filiale 2 - Mabel el

Lagerplatz Al-Halle A1 E

WE-Datum 13.12.2021 fiaf

] In Bestand / Lieferanten-Retoure eingebucht

Protokoll =

Bestatigungsdatum 20.12.2021 o1

Retoure-Notiz falsches Maf bestellt

Seite 13




