
 

 

 

 

 

 

 

Tipps & Tricks 

(Mai 2024) 

 

 
Hätten Sie’s gewusst? 

Tipps und Tricks zum MÖBELPILOT  

 

Guten Tag, 

manchmal kommt es vor, dass Sie eine Reklamation auf einen bestehenden Barverkauf erfassen müssen. Nachfolgend möchten wir Ihnen gerne 

die dafür nötigen Schritte aufzeigen. 

Ausgangssituation: 

Sie haben einen Barverkauf (entweder manuell oder automatisch über das angebundene Kassensystem) im MÖBELPILOT angelegt. Auf den 

darüber verkauften Artikel soll jetzt eine Reklamationsposition erfasst werden: 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Wir hoffen, dass Sie diese Tipps wieder zeitsparend voranbringen.  

Ihr MÖBELPILOT-Team 

 

 

 

Sie erkennen den Barverkauf (a) an der Auftragsart „3 – Barverkauf“. 

 

Ordnen Sie jetzt den bestehenden Barverkauf einem Kunden zu. Sollte Ihr Kunde bis dato nicht in ihrem MÖBELPILOT-System hinterlegt sein, 

erfassen Sie die entsprechenden Kunden-Stammdaten über MÖBELPILOT → Kundenverwaltung → Kunden-Stammdaten. Sofern Ihr Kunde 

bereits in ihrem System angelegt ist, benötigen Sie die vergebene Kunden-Nummer: 

 

 

 

 



 

 
 

 

 

 

 

Tragen Sie die (neu angelegte bzw. bereits vorhandene) Kunden-Nummer in dem Feld dem Kunden zuordnen innerhalb des Barverkaufs ein 

und bestätigen die Eingabe durch Klick auf den Button dem Kunden zuordnen: 

 

 
 

 

 

 



Der Barverkauf wurde jetzt dem entsprechenden Kunden zugeordnet: 

 
 

 

 

 

 

Wechseln Sie nun in die entsprechende Position und wählen über den Button    Rekla-Position anlegen die Neuerfassung einer 

Reklamationsposition aus. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



Es erscheint ein Hinweisfenster mit der Information, dass der Barverkauf bei Anlage der Reklamationsposition automatisch in einen Auftrag 

umgewandelt wird. Bestätigen Sie die Eingabe durch Klick auf den Speicher-Button. Beenden Sie nun die Reklamationserfassung wie gewohnt 

und speichern Sie die Eingaben. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



Bei Wechsel in den Auftragskopf können Sie jetzt erkennen, dass MÖBELPILOT den ursprünglichen Barverkauf in einen Kundenauftrag 
umgewandelt hat und somit die weitere Bearbeitung der erfassten Reklamation wie gewohnt erfolgen kann: 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



Wir hoffen, dass Sie diese Tipps wieder zeitsparend voranbringen.  

Ihr MÖBELPILOT-Team 
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