Kurs: 1. Reklamationsposition bilden

Lernziele
m Sie sind in der Lage:
m - eine Reklamationsposition zu bilden

m - Grundinformationen zur Reklamationsabwicklung und
Reklamationsauswertung einzupflegen
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Kurs: 1. Reklamationsposition bilden

Kurs: 1. Reklamationsposition bilden

Formular suchen

+ @net_Manager
"MOBELPILOT®
» Systemvorgaben
» Bedienungsanleitung u. D

Zuletzt av

Formulare

» Personalbereich

» Lieferantenverwaltung
» Artikelverwaltung

» Kundenverwaltung

» Angebotsverwaltung

+ Service

» Druckprogramme

» Bestand und Inventur
» Eingangsrechnungen
» Statistiken

» Marketing

+ FiBu-Schnittstelle

» Kassenkommunikation
» Online-Shop

» Abschlussprogramme:
» Extras

» Datentibernahme

Version 6.0 s |
=

$

@ bW R

@

10

Formular

Bearbeiten Aufirdge/Erfassen Barverkaufe
Bearbeiten Angebote

Bearbeiten offene Aufirage/L F-Bestellungen
Programmstand/Patch einlesen

Erfassen Belegdruckparameter
Bestatigen Auslieferung / Ricknahme
Drucken Lieferscheine und Rechnungen
Erfassen Kaufvertrage/Reservierungen
Erfassen Postleitzahlenparameter
PLZ-Verzeichnis

Wiedervorlage

# Wiedervorlagetext

Keine Ergebnisse

Suchen (Alt+s)

Datum

2015-10-21 09:53:16.513319
2015-10-21 09:40:12.920243
2015-10-21 09:38:30.897169
2015-10-15 14:51:31.471923
2015-10-05 13:02:56 324523
2015-02-27 16:16:07.449787
2015-08-27 16:14:36.043295
2015-08-20 13:40:19.555131
2015-03-20 13:15:46.785535
2015-08-20 13:15:37.806201

Wiedervorlagedatum

Klicken Sie auf den Hyperlink Auftragsverwaltung.

Formular suchen

+ @net_Manager

~
"MOBELPILOT®
» Systemvorgaben
» Bedienungsanleitung u. Zzuletzt aufgerufene Formulare
Dokumentation Formular
+ Personalbereich 1 Bearbeiten Aufirage/Erfassen Barverkaufe
» Lieferantenverwaltun ZqEcarbelien Aracbal
9 3 Bearbeiten offene Aufirage/LF-Besiellungen
» Artikelverwaltung 4 Programmstand/Patch einlesen
+ Kundenverwaltung 5 Erfassen Belegdruckparameter
+ Angebotsverwaltung 6 Bestatigen Auslieferung / Ricknahme
Aufh " 7 Drucken Lieferscheine und Rechnungen
TAulragsverwaliung .
o SYem 1 - 8 Erfassen Kaufvertrage/Reservierungen
Bearbeiten offene Auftrage/LF- 9 Erfassen Postleitzahlenparameter
Besiellungen 10 PLZ-Verzeichnis
AB-/WE-Erfassung Wiedervorlage
AB-Erfassung # Wiedervorlagetext
Lieferanten-Avis Keine Ergebnisse
Bearbeiten Aufirage/Erfassen
Barverkaufe
Erfassen Kaufvertrage/
Reservierungen
Ubernahme Auftrage aus
Kuchenplanung
Ubernahme Auftrage aus DIVA
Suchen Aufirage/LF-Bestellungen
Suchen Aufiragspositionen
Suchen Anzahlungsrechnungen )
Aufiragsliste
Version 6.0 _f-.)r
L

[ wttp://192.168.149 170/ csp/messe/MP.ZEN. WelcomePage.cls# |

Klicken Sie auf den Hyperlink Bearbeiten Auftrage/Erfassen Barverkaufe.

Suchen (Alt+s)

Datum

2015-10-21 09:53:16.513319
2015-10-21 09:40:12.920243
2015-10-21 09:38:30.897169
2015-10-15 14:51:31.471923
2015-10-05 13:02:56 324523
2015-02-27 16:16:07.449787
2015-08-27 16:14:36.043295
2015-08-20 13:40:19.555131
2015-08-20 13:15:46.785535
2015-08-20 13:15:37.806201

Wiedervorlagedatum

aed

=1
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Kurs: 1. Reklamationsposition bilden

swrens e
B LRP®RE b=

Erfassen Auﬂl’ége Systemadministrator

Auftragskopf Information Konditionen Status Prufung
Auftragsnummer I! x|
Auftragsart Filiale 1-Verkauf  |pa Auftragsdatum 21.10.2015 Jiiflysp
Barverkauf
dem Kunden zuordnen I:E
abweichende K ion/Pro... | | Ansprechpartner kunde [

Auslieferkennzeichen Auslieferung bis

Bestellkennzeichen - Gewanschter Anliefertermin

Verkaufer 1 i;i Anteil % 1
Verkaufer 2 i;i Anteil % 2
Land ha Pz [
' Auftragsposition
Pos. Arti Menge Einheit Warenherkunft Einkaufswert Kalk. VKinkLMwSt AB-nfo WE-Info Tour-Datum/WA

-1
I I B I s ) e T I W ——
t

JADMIN, 21.10.2015, 08:57:27][EUPPON@MOSDepact, os]

Geben Sie 118825 im Feld Auftragsnummer ein.

ﬂ Fur den Fall, dass lhnen die Auftragsnummer bekannt ist, kbnnen Sie den hier
beschriebenen direkten Weg gehen. Im anderen Fall missen Sie sich die

Auftragsnummer Uber die bekannten Moglichkeiten heraussuchen.

Suchen (Alt+s)

Erfassen Auﬂrége Systemadministrator

Information Konditionen Status Prufung

Auftragsnummer |11B&25| X I
Aufiragsart Filiale 1-Verkauf  |pal Aufiragsdatum 21.10.2015 |iaifaisi
Barverkauf

dem Kunden zuordnen

abweichende Kommission/Pro.. | Ansprechpartner Kunde

Auslieferkennzeichen
Bestellkennzeichen

E Auslieferung bis

I

Hui Gewinschter Anliefertermin

Verkaufer 1 E Anteil % 1 100
Verkaufer 2 i;i Anteil % 2
Land E PLZ
' Auftragsposition
Pos. Arti Menge Einheit Warenherkunft Einkaufswert Kalk. VKinkLMwSt AB-Info WE-nfo Tour-Datum/WA

-1
I e S O e | N N ——

+

JADMIN, 21.10.2015, 09:57-2Eupporigmosnelpiot. ds]

Driicken Sie die Taste %
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Kurs: 1. Reklamationsposition bilden

E=REE)

Suchen (Alt+s) ~

AV ? <& >> BB 5 g B B G
ERRERPRP®RBEs R ns

Auftragskopf Information Konditionen Status Prufung
Tel Mobil:  |w80175-24246937

B Wicktiger Hinweis!

Achtung! Fir diesen Kunden wurden im Kundenstamm abweichende Anschriften erfasst.
Bitte beachten Sie, dass diese beim Belegdruck automatisch vom System bericksichtigt werden.
Andernfalls missen Sie im Aufirag zusatzliche Anschriften

Abweichende Anschriften fiir kunden—Stammdalen \
Pezzhnungsknple Herm Mustermann Klaus , Erthalstr 1, 55118 Mainz ‘
abweichende Kommission/Pro.. ‘ Ansprechpartner Kunde |

Auslieferkennzeichen 1 schnelistens E Auslieferung bis 422014 KW -
Bestellkennzeichen & - nicht fraher, nicht spalﬁii Gewanschter Anliefertermin 41.2014 KW -
Verkaufer 1 CR i;i Carl Riff Anteil % 1 50

Verkaufer 2 8 hod LauaBode  Antel %2 50/

' Auftragsposition

Pos. Arti il i i Menge Einheit Warenherkunft Einkaufswert Kalk. VK inklL.MwSt AB-Info WE-Info Tour-Datum/W/,
1 00667-00001 Teppich Siena 1 Lagerbestellung EUR 189,00 20754 EUR 413,00 Res:39.2014 KW /489632 22 12 2014/0/100 1 300-27.03.2015C
2 00184-00134 System-Wohnwand M3511 1 Lagerbestand EUR 4.335,00 169,53 EUR7.349,00 24.07.2014/0/100 1 300-27.08.2015C

00161-99999 Speiseprogramm Dinner 1 Bestellung EUR 1.508,40 213,15 EUR 3.407,00 41.2014 KW /813723 04.11.2014/0/100 1 ' 300-27.08.2015C

S ) )
.

JADMIN, 21.90.2015, 09:57-35ELPpan@mosneipoL o]

Nachdem Sie die Auftragsnummer eingepflegt und das Feld verlassen haben,
blendet MOBELPILOT alle Auftragsdaten ein.

Am Ende des Formulars finden Sie die Auftragspositionen. Um eine
Reklamationsposition zu erfassen, rufen Sie sich zunachst die Ursprungsposition
auf. Klicken Sie einfach in die entsprechende Zeile.

Klicken Sie auf den Hyperlink 3.
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Kurs: 1. Reklamationsposition bilden

. . ~
Bearbeiten Auftragspositionen Suchen (Alt+s) w
— ]
| N ] MOBELPILOT
! - - [TrTreoi ]
R--B®mPBERHID
Artikel Preise Infos Status Prafung
3
Auftragsnummer 118825 (Mustermann) —Aufiragstibersicht
—Auftragskopf
Pos. 3
Position ist ausli gsfahig, ausg
Artikelnummer 00161-99999 e
Lieferant 00161 E NIEHOFF,Zeuthen
—Lieferantenstammdaten
[] Dienstleistung-/Wertberichtigung ] E Rekla/Ersatzteil [] Auf Bestellungsdruck verzichten
Artikelbezeichnung ‘M x |
Modellbezeichnung Dinner
Modellbezeichnung Kunde Dinner
Kundentext eze— W | | | ‘
abweichender Bestelltext
v

http://192.168.149.170/ csp/messe/BEWIDATA.ZEN. GenericAtNet.cls?YFORM=INAUFP &V SEITE=1 8 Y TRAKT=96&YB... i

ﬂ Fir den weiteren Erfassungsverlauf ist es sinnvoll, Informationen der
Ursprungsposition automatisch zu Gbernehmen. Mit der folgenden Aktion kopieren
Sie die Ursprungsposition mit allen relevanten Daten, in eine neue Position.

Klicken Sie auf die Schaltflache Rekla-Position anlegen.

Bearbeiten Auﬂragspositionen Systemadministrator Suchen (Alt+s)

Rekla-Positionsnummer

O E Interner Text Gbermehmen

Lieferant

[ Dienstleistung

Artikelbezeichnung erartikel Gbermehmen -
: 10 - 00161-99999, Tisch, Dinner
O 20 - 00161-99999,Schwingstuhl, Dinner
O 30 - 00161-99999, Sideboard, Dinner
Kundentext
abweichender Bestelliext ‘ | v
< >

A Enthalt die Ursprungsposition Unterpositionen, dann fordert Sie MOBELPILOT im
Standard dazu auf, die entsprechenden Unterpositionen in die neu zu bildende
Rekla-Position zu Gbernehmen.

Klicken Sie auf das (erste) Kontrollkdstchen Unterartikel libernehmen.
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Kurs: 1. Reklamationsposition bilden

Q Wurde die Programmlogik in den allgemeinen Ablaufparametern abgeschaltet,
dann entfallt dieser Zwischenschritt.

Q Wurde in der Ursprungsposition ein interner Text eingepflegt, kdnnen Sie diesen
auch in die Reklamationsposition (ibernehmen. Aktivieren Sie in diesem Fall
einfach das Kontrollkastchen.

Klicken Sie auf die Schaltflache Speichern (F12 oder Strg+S).

ﬂ MOBELPILOT schlagt bei der Anlage einer Reklamationsposition automatisch
eine Positionsnummer > 500 vor. Dies ist eine historisch bedingte Programmlogik.
Wir empfehlen, an dieser Vorgehensweise festzuhalten, da man so auch leichter
Reklamationspositionen von normalen Positionen unterscheiden kann.

Bearbeiten Auftragspositionen Suchen (Alt+s) hed w
MOBELPILOT
Artikel Preise Infos Status Prifung m
Auftragsnummer 118825 (Mustermann) —Auftragstibersicht
—Auftragskopf
Pos. 501
Position ist nicht ] nicht iefert
Wichtiger Hinweis!
{Auftrag / Position verknipft mit Auftrag / Position {Anw_Kat. Notiz
11882513 118825/ 501 Reklamation
Rekla-Erledigung noch nicht bestatigt
Rekla-Position ist noch nicht abgeschlossen
Ursprungsaufirag 118825 Mustermann
Ursprungsposition 5
Prifen Sie bitte die Vorgabe
—-Auslieferung bis—
Prifen Sie bitte die Vorgabe
—Gewinschter Anliefertermin—
Erledigung der Reklamation
Ursache der Reklamation -
Reklamationsnotiz B
Rekla-Ebene 1| Statistisches Gewicht fur Rekl... 100,00 V]
= R —

Klicken Sie im Feld Erledigung der Reklamation auf die Schaltflache Offnen.
O Reklamationspositionen unterscheiden sich von "normalen" Positionen durch den

zusatzlichen Formularreiter W
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Kurs: 1. Reklamationsposition bilden

Bearbeiten Auftragspositionen sysemacminisiaer Suchen (Aftss)  fed

RN W ? <& « < pLe=mBRecRmBRRE

-~BMPRERRRARS®~V RA®

Artikel Preise Infos Status Prafung

Auftragsnummer 118825 (Mustermann) —Auftragstibersicht
—Auftragskopf
Pos. 1501

Position ist nicht auslieferungsfahig, nicht ausgeliefert
ichtiger Hinweis!

{Auftrag / Position erkndpft mit Auftrag / Position {Anw.Kat. INotiz
118825/ 3 118825 / 501 Reklamation
[Rekla-Erledigung noch nicht bestatigt

[Rekla-Position ist noch nicht abgeschlessen

Ursprungsauftrag ‘1 18825 ‘ Mustermann
Ursprungsposition ‘ 3 ‘
Prifen Sie bitte die Vorgabe
—Auslieferung bis—
Prifen Sie bitte die Vorgabe
—Gewunschier Anliefertermin-—
Erledigung der Reklamation
- Reparatur bei Kunden
Ursache der Reklamation = i
B B - Austausch der beanstandeten Ware
Reklamationsnotiz
5 - Reparatur bei Lieferant
6 - Erledigung durch eigene Monteure
7 - Kundendienst-Service
3 - Preisnachlass
9 - Ruckgabe der Gutschrift
Rekla-Ebene | 1 | 10 - Anderung in Tischlerei V]

- e I 1

Klicken Sie auf den Listeneintrag 3 - Austausch der beanstandeten Ware.

T ————

- -
& @ M 1ttp://192168.149.170/ csp/messe/BEWIDATAN O + & || BB Messe

Bearbeiten AUﬂI’agSpOSitionen Systemadministrator Suchen (Alt+s)
=~ - s ”
. n W?<®E S
- " alla
2 YL

Avrtikel Preise Infos Status

Prifung Rekla

—Gewunschter Anligfertermin—

Erledigung der Reklamation 3 - Austausch der beanstandeten Ware el
Ursache der Rekiamation el
Reklamationsnotiz =
Rekla-Ebene 1 ‘ Stalistisches Gewicht fur Rekl... 100,00

Sachbearbeiter/in ‘ADM IN - Systemadministrator

B3 5tQ-Schiissel

Ursache E Verursacher E
Ursache E Werursacher E
e E— S

' Wareneingang

Filiale Lagerplatz ‘Wareneingang WE-Menge Lieferant

B Unterpositionen (Auftrag)

Unterartikel Artikelnummer Artikel-Info Menge Ges.NN-EK Kalk. VK inkl.MwSt WE-Info
10 00161-08999 Tisch 1 0,00 = 0,00
Dinner 7

° Das Parameterfeld Ursache der Reklamation kann genutzt werden, um hiertiber
interne Auswertungen zu fahren. In der Praxis werden aber vielfach nur die Felder
in der Rubrik BfQ-Schliissel genutzt, da diese sowohl fir eine interne
Auswertung, aber auch fir einen externen Betriebsvergleich herangezogen
werden kénnen.
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Kurs: 1. Reklamationsposition bilden

Haben Sie Fragen zum BfQ-Verfahren?

Bitte sprechen Sie unseren Support an.

Klicken Sie im Feld Sachbearbeiter/in auf die Schaltfliche Offnen.

Bearbeiten Auftragspositionen svsemacmimnsiaer

AW W "

”"ﬂq

-

B WP BRI

Avrtikel Preise Infos

Status

Prifung

Suchen (Alt+s)

—Gewinschter Anliefertermin—

Erledigung der Reklamation 3 - Austausch der beanstandeten Ware E
Ursache der Reklamation el
Reklamationsnotiz Q
v
Rekla-Ebene 1
WOLF - ~
Sachbearbeiterfin AD emad o
AH - Alex Hut
ANWY - |-
B © Schitssel [ e
AZ - Antje Zaun
Ursache E BB - Brigit Baumann
U h BENUTZER - Prisfung
rsache E CD - Carla Dorsch
CH - Charlotte Hof
Ursache bl [CRoCRN
DAN - Dana Popovici
B Wareneingang EIG - Johannes Eis -
FIS - Gunther Fricke
Filiale Lagerplatz Wareneingang FM - Frank Miller
FZ - Fritz Zander
GUM - Jens Ganser
=l Unde
BB Unterpositionen (Auftrag) H- I":rr:"f = 1 [
T 7 i LS - Lars Staub
Artikel-Info M
e 109 MAI - Alexander Matz
10 00161-99999 Tisch MAS - Marko Stein
Dinner MC - Mara Chrom
AN Rdacin Plada =

Klicken Sie auf die Schaltflache IH - Iris Hanf.

.
) )
Bearbeiten Auftragspositionen sysemaaminsiaion

B W e ® B

. a W "?<®&

=~ BMPBRhRR D~

Status

tttp://192.168.149.170/csp/messe/BEWIDATAN 2 ~ & Messe

Suchen (Alt+s)

fr

B

-

SN

nERR

\/'W

Avrtikel Preise Infos Rekla

Prafung

—Gewunschier Anlieferter

Erledigung der Reklamation 3 - Austausch der beanstandeten Ware

Ursache der Reklamation

Reklamationsnotiz

v
Rekla-Ebene 1 ‘ Statistisches Gewicht fir Rekl 100,00
Sachbearbeiter/in IH Hanf

BB GiQ-Schiussel

Ursache Verursacher E
Ursache Verursacher E
Ursache E Verursacher E

B Wareneingang

Filiale Lagerplatz ‘Wareneingang WE-Menge

B3 Unterpositionen (Aufirag)

Lieferant

Unterartikel Artikelnummer ArtikelInfo Menge Ges.NN-EK Kalk. VK inkl.MwSt WE-Info
10 00161-89999 Tisch 1 0,00 == 0,00
Dinner "7

Klicken Sie in der Rubrik BfQ-Schliissel im Feld Ursache auf die Schaltfliche Offnen.
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Kurs: 1. Reklamationsposition bilden

Bearbeiten Auftragspositionen sysemacminisiaer Suchen (Aftss)  fed 2

e ——
BB <@« <> >

~BMPBRRE SO~

Artikel Preise Infos Status Prafung

—Gewunschier Anliefertermin—
Erledigung der Reklamation 3 - Austausch der beanstandeten Ware

Ursache der Reklamation E
=

Reklamationsnotiz

v
Rekla-Ebene 1| Statistisches Gewicht fir Rekl... 100,00
Sachbearbeiter/in ‘\H - Iris Hanf
BB BiQ Schiissel

=

Ursache E
-— Beschadigungen —- ~
Ursache 101 - Verschmutzung u E

102 - Stauchung

B3 Wareneingang L= glEma:
106 - Montagefehler / -schaden
107 - Ausbriiche Holz & Furnier
150 - Spannstoff gerissen
151 - Stoff / Leder gerissen
-—- Qualitatsmangel -—
201 - Flecken

202 - Verbindung lgst sich
203 - Folie / Furnier lost sich

Filiale Lagerplatz

WE-Menge Lieferant

204 - Falsche Bohrung IN-EK Kalk. VK inkl.MwSt WE-Info
10 00161-99988 | 205 - Durchgeschessen / Durchgeschraubt 000 = 0,00
206 - Lackfehler N

207 - Verronen

Klicken Sie auf den Listeneintrag 104 - Druckstellen.

T —

—
XD ()| M /192168149170 cxp/messe/BEWIDATAN O = C || BB Messe

Bearbeiten Auﬂragspositionen Systemadministrator Suchen (Alt+s)
TR IREE
— - r, alla

=== E ('% B & & i p I~ @ =

Avrtikel Preise Infos Status

Prifung Rekla

—Gewunschter Anligfertermin—

Erledigung der Rekiamation 3 - Austausch der beanstandeten Ware el

Ursache der Reklamation E

Reklamationsnotiz a
v

Rekla-Ebene 1| Statistisches Gewicht fur Rekl... 100,00

Sachbearbeiterfin (IH - Iis Hanf

B3 5tQ-Schiissel

Ursache 104 - Druckstellen kal verursacner
e e
e S E—

B Wareneingang

Filiale Lagerplatz ‘Wareneingang WE-Menge Lieferant

B Unterpositionen (Auftrag)

Unterartikel Artikelnummer Artikel-Info Menge Ges.NN-EK Kalk. VK inkl.MwSt WE-Info
10 00161-08999 Tisch 1 0,00 = 0,00
Dinner 7

Klicken Sie im Feld Verursacher auf die Schaltflaiche Offnen.
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Kurs: 1. Reklamationsposition bilden

Bearbeiten Auﬂl’agspositionen Systemadministrator Suchen (Alt+s)

AEI? <28« <>>miemRenhRl

~~BWMPRRER SO~ VR

Artikel Preise Infos Status Prafung Rekla

—Gewunschier Anliefertermin—
Erledigung der Reklamation 3 - Austausch der beanstandeten Ware

Ursache der Reklamation E
=

Reklamationsnotiz

Rekla-Ebene 1 | Statistisches Gewicht fir Rekl... 100,00

Sachbearbeiter/in ‘\H - Iris Hanf
BB BiQ Schiissel

Ursache 104 - Druckstellen E Verursacher
10 - Handel-AusmaRdienst
Ursache E Verursacher 11 - Handel-Auslieferer
12 - Handel-Einkauf
e — i

14 - Handel-Subunternehmer

— 15 - Handel-Verkauf -
Bl Wareneingang 16 - Handel-Verwaltung
Filiale Lagerplatz ‘Wareneingang WE-Menge 20 - Kunde

21 - Kunde-Kulanz

Kundeunkla
I — =
feferant-verpackung
g

[ Unerpositionen (Aufirag) 199 Diteooniien

Artikeldnfo Menge  GesNN-EK Kalk.  VKinkiMwst WE-nfo
10 00161-99999 Tisch 1 000 = 0,00

Dinner -

Bearbeiten Auftragspositionen sysemacminisiaer Suchen(s) ey

BET? <28« <> >

R-B®PRRDE O~V Rm®

Artikel Preise Infos Status Prafung

Erledigung der Reklamation ‘3 - Austausch der beanstandsten Ware

Ursache der Reklamation E
=

Reklamationsnotiz

Rekla-Ebene 1 | Statistisches Gewicht fir Rekl... 100,00

Sachbearbeiter/in ‘\H - Iris Hanf
BB BiQ Schiissel

Ursache 104 - Druckstellen E Verursacher 30 - Lieferant E
Ursache Verursacher
e E— —

Bl Wareneingang

Filiale Lagerplatz ‘Wareneingang WE-Menge Lieferant

B Unterpositionen (Auftrag)

Artikel-Info Menge Ges.NN-EK. Kalk. VK inkl.MwSt WE-Info
10 00161-99999 Tisch 1 000 = 0,00
Dinner

S S =117 T v

A Nachdem Sie die Grundinformationen eingepflegt haben, sollten Sie zur
Reklamationsbeschreibung wechseln. In unserem Beispiel wechseln wir hierflir
das Formular. Bitte speichern Sie lhre Eingaben!

Driicken Sie die Taste [F12],
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Kurs: 1. Reklamationsposition bilden

Bearbeiten Auftragspositionen sy=emacmimnisiae:

RV ? <&« < >>N%mRA™

R-B®PRRDE O~V Rm®

Artikel Preise Infos Status Prafung

Rekla-Ebene 1| Statistisches Gewicht fur Rekl... 100,00
Sachbearbeiter/in ‘\H - Iris Hanf E

B Gra-Schiussel

Ursache 104 - Druckstellen E Verursacher 30 - Lieferant E
Ursache E Verursacher E
Ursache: E Verursacher E

' Wareneingang

Filiale Lagerplatz ‘Wareneingang WE-Menge Lieferant

BB Unterpositionen (Auftrag)

il il Artikel-Info Menge Ges.NN-EK Kalk. VK inkl.Mw St WE-Info
E 00161-99999 Tisch 1 0,00 = 0,00
Dinner
I s s s I = S S =/

1

JADMIN, 21.10.2015, 14:37-23][SUPPON@MOSDepact, os]

ﬂ Hat man eine Reklamationsposition mit Unterpositionen gebildet, empfehlen wir
die Reklamationsbeschreibung direkt in der jeweiligen Unterposition zu erfassen.

Klicken Sie in der Rubrik Unterpositionen auf den Hyperlink (10) Datensatz auswahlen.

Bearbeiten Auftragspositionsunterteile ==z Suchen(s) ey

Status Prafung

Auftragsnummer 118825 (Mustermann)
Pos. 501 (Speiseprogramm )
Unterartikel 10

' Beschreibung

Artikelnummer 00161-99999 E;; a
Lieferant 00161 E NIEHOFF
Artikelteile Parameter E

Artikelbezeichnung Tisch ]
[] Rekla/Ersatzteil

Modellbezeichnung Dinner |

Modellbezeichnung Kunde Dinner |

Kundentext sww v | AAA BAO 9 2EE AslE

Eiche massiv
Rechteck ca. B: 140 cm_ T: 90 cm

O

abweichender Bestelltext ‘ | | | =

Klicken Sie auf das Eingabefeld Kundentext
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Kurs: 1. Reklamationsposition bilden

Bearbeiten Auftragspositionsunterteile svsemacmmnisiaer

Status

Prafung

Suchen (Alt+s) . v

Auftragsnummer

118825 (Mustermann)

Pos. 501 (Speiseprogramm )
Unterartikel 10

' Beschreibung

Artikelnummer

00161-9999% E;; a
00161 i;i NIEHOFF
Tisch

[] Rekla/Ersatzteil

Lieferant

Artikelteile Parameter

Artikelbezeichnung

Modellbezeichnung Dinner |
Modellbezeichnung Kunde Dinner |
Kundentext sww v | A4A DX0 Se DEE AAE
Eiche masstv
Rechteck ca. B: 140 cm_ T: 90 cm
Tischplatte hat Druckstellen
abweichender Bestelliext ‘ | | | =

Geben Sie Tischplatte hat Druckstellen im Feld Kundentext ein.
Driicken Sie die Taste &+
Geben Sie Tischplatte austauschen im Feld Kundentext ein.

Suchen (Alt+s) . v

Bearbeiten Auftragspositionsunterteile svsemacmmnisiaer

N NS '.WEE

Artikel Infos
Modellbezeichnung Kunde

Status Prafung

Dinner

Kundente A4A D40 4@ DEE ARIC
Eiche massiv
Rechteck ca. B: 140 cm, T: 90 cm
Tischplatte hat Druckstellen
Tischplatte austauschen
abweichender Besielliext eV ‘ | | | =!
Verbands-WGS
Hauptwarengruppe 6 - Esszimmer E
Unterwarengruppe: i;i
Sortiment E

B3 Wenge und Lieferung

Kanna 1

Py =l

Waranhariinf

Klicken Sie auf das Eingabefeld abweichender Bestelltext.
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Kurs: 1. Reklamationsposition bilden

Bearbeiten Auftragspositionsunterteile Suchen (Afis) ked w
=]

MOBELPILOT

| SV SEIATA |

m Preise Infos Status Prufung
odellbezeichnung Kunde Dinner

Kundentext 3(zph) v | | | ‘

Eiche massiv
Rechteck ca. B: 140 cm, T: 90 cm

Tischplatte hat Druckstellen
Tischplatte austauschen

abweichender Bestelliext Q‘ﬂﬁ‘ o%0 <_|@| EIEIE” A‘m =E ‘

Bei der Auslieferung des Tisches stellten wir fest. dass die
Tischplatte mehrere Druckstellen aufiveist

Bitte stellen Sie uns schnellstens eine neue Platte im
Austausch zur Verﬁigung.|

Verbands-WGS
Hauptwarengruppe - Esszimmer

Unterwarengruppe

EEK]

Sortiment

Manna 1| Wiaranharams Py |

ﬂ Wir empfehlen lhnen, vor der Texterfassung einen Zeilenvorschub zu definieren.
So wird der Reklamationstext spater beim Beleg vom Positionstext optisch
abgesetzt.

Driicken Sie die Taste &,

Geben Sie Bei der Auslieferung des Tisches stellten wir fest, dass die Tischplatte
mehrere Druckstellen aufweist. im Feld abweichender Bestelltext ein.

Driicken Sie die Taste [+,

Geben Sie Bitte stellen Sie uns schnellstens eine neue Platte im Austausch zur
Verfiigung. im Feld abweichender Bestelltext ein.

Driicken Sie die Taste [F12].
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Kurs: 1. Reklamationsposition bilden

Bearbeiten Auftragspositionsunterteile ==z Suchen (Aftss)  fed

Infos Status Prafung

Auftragsnummer 118825 (Mustermann)
Pos. 501 (Speiseprogramm )
Unterartikel 10

' Beschreibung

Artikelnummer 00161-99999 E;; a
Lieferant 00161 E NIEHOFF
Artikelteile Parameter E

Artikelbezeichnung x|
[] Rekla/Ersatzteil

Modellbezeichnung Dinner |

Modellbezeichnung Kunde Dinner |

Kundentext —ra— ‘ g | | ; | =]

Eiche massiv
Rechteck ca. B: 140 cm_ T: 90 cm

Tischplatte hat Druckstellen
Tischplatte austauschen

abweichender Bestelliext

| |laald

Bei der Auslieferung des Tisches stellten wir fest, dass die

Klicken Sie auf die Schaltflache Zuriick.

Bearbeiten Auftragspositionen sysemacminisiaer Suchen (Aftss)  fed
AUV <®

h'l;la"%a ﬁ't&i B_.‘#';@E'l

Artikel Infos Status Prafung

Auftragsnummer 118825 (Mustermann) —Auftragstibersicht
—Aufiragskopr
Pos. 501
Position ist nicht auslielemnﬂsféh'ﬂi nichlauﬂelie{ert
{Auftrag / Position rerknipft mit Auftrag / Position {Anw.Kat. INotiz
118825/3 118825 / 501 Reklamation

[Rekla-Erledigung noch nicht bestatigt
[Rekla-Position ist noch nicht abgeschlessen

Ursprungsauftrag ‘118825 ‘ Mustermann
Ursprungsposition ‘ 3 ‘
Prifen Sie bitte die Vorgabe
—Auslieferung bis—
Prifen Sie bitte die Vorgabe
—Gewunschier Anliefertermin-—
Erledigung der Reklamation ‘ E
Ursache der Reklamation el
Reklamationsnotiz m
v
Rekla-Ebene [ 1| Statistisches Gewicht fir Rekl... 100,00
e PU—

Klicken Sie auf den Hyperlink Artikel.
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Kurs: 1. Reklamationsposition bilden

Bearbeiten Auftragspositionen Suchen (Alt+s) hed w .
RV ? <@« <>>RemBb=<amRR mowarugt

R~BMPRERRRE O~V RM™
Preise Infos Status Prufung Rekla

Lieferantendaten

AB: 813783 (NIEHOFF, 20.08.2014)  Anlieferdatum:
41.2014 KW AB ist in Ordnung

Lieferschein:813783 Datum:03.11.2014 Wareneingang ok

Verbands-WGS 6242 Esszimmer / Tischgruppen / Modern / Massivholz mitt

Hauptwarengruppe 6 - Esszimmer E

Unterwarengruppe 6242 E Esszimmer/Tischgruppen/Modern/i

Sortiment el

Menge 1| Warenherkunft 1 Bestellung

Einheit E Zone E

Bestellung via 1 - E-Mail E Best. Empfanger E
(| E Stomo

Auftragsdatum 21.10.2015 @ Auslieferung bis 42 2014 KW E

Bestellkennzeichen 6 - nicht friher, nicht spater E Gewinschter Anliefertermin 41.2014 KW @

v

O MOBELPILOT blendet im Feld abweichender Bestelltext bereits Bestelldaten der
Artikelposition als Referenz ein.
Fir den Fall, dass Sie einige dieser Informationen nicht an den Hersteller
ubermitteln wollen, z.B. Wareneingang ok, sollten Sie die entsprechenden
Passagen I6schen.

° Durch das Uberfilhren der Auftragsposition in den Status eines Kundendienst-
Falles wurden unter anderem auch die Angaben zu den An- und Auslieferterminen
kopiert.

Bitte aktualisieren Sie diese Angaben!

Klicken Sie im Feld Auslieferung bis auf den Hyperlink Datum.
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Kurs: 1. Reklamationsposition bilden

S s

at
D F
1

8
15
22
29

Klicken Sie auf die Schaltflache Akt. Monat.

° Klickt man in einem bereits befillten Datumsfeld die Kalender Schaltflache an,
wird der hinterlegte Termin automatisch in der Kalenderansicht angezeigt. Mit
einem Klick auf die Schaltflache Akt. Monat aktualisiert MOBELPILOT die
Ansicht.

Klicken Sie in der Vorgabe Monat auf die Schaltfliche Offnen.

w5 v
3

Klicken Sie auf die Schaltflache November.
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Kurs: 1. Reklamationsposition bilden

Klicken Sie auf die Kalenderwoche 45.

Bearbeiten Auftragspositionen sy=emacmimnisiae:

BV E

?7 <@ §

R~B®mPRRhinR

Status

Artikel Prafung

Suchen (Alt+s) T

Lieferantendaten :

AB: 813783
41.2014 KW AB ist in Ordnung

(NIEHOFF, 20.08.2014)  Anlieferdatum:

Lieferschen:813783 Datum:03.11.2014 Wareneingang ok

I Modem / M: z mitt

Verbands-WGS 6242 Esszi I Tisct
Hauptwarengruppe 6 - Esszimmer E
Unterwarengruppe 6242 Esszimmer/Tischgruppen/Modern/i
P S—

' Menge und Lieferung

Menge 1| warennerkunit

Einheit E Zone

Bestellung via 1 - E-Mail Lol Best Empfanger
Auftragsdatum 21102015 Auslieferung bis
Bestellkennzeichen 6 - nicht friher, nicht spater gl Gewanschter Anliefertermin

1 | Bestellung

52015 KW
41.2014 KW

B 7B und RG Info

Klicken Sie im Feld Gewiinschter Anliefertermin auf den Hyperlink Datum.
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Kurs: 1. Reklamationsposition bilden

Klicken Sie auf die Schaltflache Akt. Monat.

Klicken Sie auf die Kalenderwoche 44.

Bearbeiten Auftragspositionen svsiemsaminisiaier ‘

> 3 6 g e B P

/ I, BA

@
@
LY yu

Artikel i Infos Prifung

abwelchender Bestelliext swm v | g 44 X0 ae BEE AalEE
Lieferantendaten :

AB: 813783 (NIEHOFF, 20.08.2014)
Lieferschein:813783 Datum:03.11.2014

Verbands-WGS 6242 | Esszi I Tischgruppen / Moderm / Massivholz mitt

Hauptwarengruppe 6 - Esszimmer E

Unterwarengruppe 6242 Esszi ITischgruppen dern/N
Sortiment

' Menge und Lieferung
Menge [ 1| warennerkuntt |1—|| Bestellung
Einheit EI Zone E
Bestellung via 1- E-Mall i Best Empfanger :E "

r Ed siomo

Klicken Sie auf die Schaltflache OK.
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Kurs: 1. Reklamationsposition bilden

Bearbeiten Auﬂl’agspositionen Systemadministrator Suchen (Alt+s)

e ——
BB <@« <> >

R~BPRPpEREhhopR &=V RM

Infos Status Prafung Rekla

Auftragsnummer 118825 (Mustermann) —Auftragstibersicht
—Auftragskopf
Pos. 1501

Position ist nicht auslieferungsfahig, nicht ausgeliefert

{Auftrag / Position rerknipft mit Auftrag / Position {Anw.Kat. INotiz
118825/3 118825 / 501

[Rekla-Erledigung noch nicht bestatigt
[Rekla-Position ist noch nicht abgeschlessen

Reklamation

' Beschreibung

Artikelnummer 00161-9999% E
Lieferant 00161 i;i NIEHOFF Zeuthen

—Lieferantenstammdaten
[] Dienstleistung-/Wertberichtigung [¥i] E Rekla/Ersatzteil [] Auf Bestellungsdruck verzichten
Artikelbezeichnung Speiseprogramm
Modellbezeichnung Dinner
Modellbezeichnung Kunde Dinner |
Kundentext E—— | [ | 1=

° Mit dem Speichern sind nun die wichtigsten Voraussetzungen geschaffen, um die
Reklamationsposition in den normalen Auftragskreislauf zu Gibernehmen.
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