Formular aufrufen

Im Kundenkontakt sollten alle mit dem Kunden verbundenen Aktivitaten festgehalten werden.
Ziel ist, hierdurch alle Informationen in der Kundenakte vorzuhalten, um so weitere
Informationssysteme neben der Warenwirtschaft auszuschlie3en.

Das E-Learning liegt im interaktiven Modus, im Prasentationsmodus und im Filmmodus vor.
Wechseln Sie bei Bedarf den Modus mit Hilfe der Recorder-Funktion.
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Formular aufrufen

Formular aufrufen

WP http://192.168.145.128/csp/mp6/BEWIDATA.mainFrame.cls - ¢ | suchen... - o

M Ambiente Einrichtung x

Datei  Bearbeiten Ansicht  Favoriten Extras 7

5 £ MOBELPILOT Login mp6 £ MOBELPILOT Login messe

Kunden-Stammdaten v crunamans Suchen (Alt+s) oy

o

Allgemein Information Bankverbind. u. FiBu Prafung

Kunden-Nummer 111003 Albertz, Korb
akiuelle alle Aufirage/BV: aktuelle Neuen Auftrag anlegen  Neues Angebot anlegen Neuen Barverkauf
Auftrage: 0 2 Angebote: 0 anlegen
' Adresse
Anrede 2 Frau el
Nachname Albertz
Vomame Marita
Name 3
Kurzbezeichnung Albertz hed
Strasse Benninghausen 49 _‘
PLZ (Strasse) 71404 hedes] ortspezeicnnung Korb \
Ortsteil
PLZ (Postfach) | Postfach
Land DE - Deutschland E Gebiet
Briefanrede ‘Sehr geehrte Frau Albertz, \
' Erreichbar
Telefon Prival 06815153137 9
Telefon Nienctich [ |

Klicken Sie auf den Hyperlink Kundenkontakt.

ﬂ Zugriff auf das Formular "Kundenkontakt" erhalten Sie auch Uber die Formulare
"Erfassen Auftrdge" und "Service".

Seite 2




Formular aufrufen

Kundenkontakt einpflegen

MR http://192.168.145.128/csp/mp6/BEWIDATA.mainFrame. cls - ¢ | suchen... - o
M Ambiente Einrichtung x

Datei  Bearbeiten Ansicht  Favoriten Extras 7

5 £ MOBELPILOT Login mp6 £ MOBELPILOT Login messe

Kundenkontakte i cruncmsns

MOBELPILOT

Kundennr. / Auftragsnr. 111003 (Albertz )
Kontakt-Nr, 2 x

Kunden-Stammdaten [111003
' Kontaktinformation

Datum 30.03.2021
Kontaktart

Uhrzeit [14:27:38

Kontaktperson
Mitarbeiter

K K

betrifft Venmmsfﬁmemngsmassnan me
(falls betroffen)

' Notiz

Bemerkungen =]

' Aufgaben v

Klicken Sie im Feld Kontaktart auf die Schaltflache Offnen.

& M http://192.168.145.128/csp/mp6/BEWIDATA. mainFrame.cls

M Ambiente Einrichtung xL}
Datei Bearbeiten Ansicht  Favoriten  Extras 7

9% &) MOBELPILOT Login mpé &7 MOBELPILOT Login messe

Kundenkontakte ~cnim crundamann Suchen (Alt)s) e

MOBELPIL!

Kundennr. / Auftragsnr 111003 (Albertz )
Kontakt-Nr. 2
[Kunden-St [111003

' Kontaktinformation
Datum 30.03.2021 ] unrzeit [14:27:38 \

Kontaicart |
1 - Anruf Eingang
Kontaktperson 2 - Anruf Ausgang
-~ = 3 - E-Mail Eingang
L T 35 4 - E-Mail Ausgang
. e 5 - Brief Eingang
betrifft Verkaufsférderungsmassnahme 5 - Brief Ausgang
(falls betroffen) 7 - Telefax Eingang
8 - Telefax Ausgan
w Notiz AS - Besuch des Kunden
- Besu eim Kunden
Bemerkungen 11 - Mailingaktion
G - Gesprach
T - Telefon
=
' Aufgaben (¥

Klicken Sie auf den Listeneintrag 9 - Besuch des Kunden.
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Formular aufrufen

MR http://192.168.145.128/csp/mp6/BEWIDATA.mainFrame. cls - & | suchen... o~ @
M Ambiente Einrichtung x

Datei  Bearbeiten Ansicht  Favoriten Extras 7

5 £ MOBELPILOT Login mp6 £ MOBELPILOT Login messe

Kundenkontakte i cruncmans

MOBELPILS

Kundennr. / Auftragsnr. 111003 (Albertz )
Kontakt-Nr, i
Kunden-Stammdaten [111003

' Kontaktinformation

Daum 30.03.2021 . Uhrzeit [14:27:38 \
Kontaktart o ch des Kunden hal
Kontaktperson

Mitarbeiter
betrifft Verkaufsforderungsmassnahme \

(falls betroffen)

' Notiz

Bemerkungen =]

' Aufgaben v

Klicken Sie im Feld Mitarbeiter auf die Schaltflache Offnen.

&« MR http://192.168.145.128/csp/mp6/BEWIDATA. mainFrame.cls

M Ambiente Einrichtung xL7
Datei  Bearbeiten Ansicht Favoriten  Extras 7

9% ] MOBELPILOT Login mp6 & MOBELPILOT Login messe

Kundenkontakte #cnim crundamann v

MOBELPILS

Kundennr. / Auftragsnr 111003 (Albertz )
Kontakt-Nr. 2
Kunden-Stammdaten [111003
' Kontaktinformation
Datum 30.03.2021 Unrzeit [14:2735 \
Kontaktart 9 - Besuch des Kunden E
Kontaktperson
Mtaroeter ]
3 N ADMIN - admin
betrifit Verkaufsforderungsmassnahme AG - Achim Grundmann
(falls betroffen) - Biifta Corenz
CT - Christa Teichmann
' Notiz DAN - Dana Popovici Master! -
FM - Fabian Marten
GH - Guido Hahn
Bemerkungen GK - Gregor Kiipper
IH - Ivo Heintjes
JF - Jirgen Formhals
JH - Jorg Hoffmann
KC - Karl Christ
KL - Kai Liss
KP - Kirsten Pelzer
MB - Martin Baum
' Aufgaben MG - Michael Giesen | v
MH - Malte Heidemann
MST - Marc Stelzen

Klicken Sie auf den Listeneintrag AG - Achim Grundmann.
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Formular aufrufen

WP http://192.168.145.128/csp/mp6/BEWIDATA.mainFrame.cls - & | suchen... o~ @

M Ambiente Einrichtung x

Datei  Bearbeiten Ansicht  Favoriten Extras 7

5 £ MOBELPILOT Login mp6 £ MOBELPILOT Login messe

Kundenkontakte i cruncmans

MOBELPILS

Kundennr. / Auftragsnr. 111003 (Albertz )

Kontakt-Nr.

Kunden-Stammdaten [111003
' Kontaktinformation

Datum 30032021

Uhrzeit [14:27:38 \
Kontaktart 9 - Besuch des Kunden E

Kontaktperson

Mitarbeiter

im Grundmann

betrifft Verkaufsforderungsmassnahme \
(falls betroffen)

' Notiz

Bemerkungen =]

' Aufgaben v

Klicken Sie auf das Eingabefeld Bemerkungen.

&« MR http://192.168.145.128/csp/mp6/BEWIDATA. mainFrame.cls

M Ambiente Einrichtung xL7

Datei Bearbeiten Ansicht Favoriten  Extras 7

9% ] MOBELPILOT Login mp6 & MOBELPILOT Login messe

Kundenkontakte #cnim crundamann v

MOBELPILS

Kundennr. / Auftragsnr 111003 (Albertz )

Kontakt-Nr. F

Kunden-Stammdaten [111003
' Kontaktinformation

Datum 30.03.2021

Uhrzeit [14:2735

Kontaktart 9 - Besuch des Kunden

Kontaktperson
Mitarbeiter AG - Achim Grundmann

KK

betrifft Verkaufsforderungsmassnahme
(falls betroffen)

' Notiz

Bemerkungen B

B Aufgaben v

Geben Sie Kunden Unterlagen und Stoffmuster von Wischi mitgegeben im Feld
Bemerkungen ein.
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Formular aufrufen

WP http://192.168.145.128/csp/mp6/BEWIDATA.mainFrame.cls

M Ambiente Einrichtung x

Datei  Bearbeiten Ansicht  Favoriten Extras 7

5 £ MOBELPILOT Login mp6 £ MOBELPILOT Login messe

~ ¢ | Suchen...

Kundenkontakte ~chim crundmann

Suchen (Alt+s)

Kundennr. / Auftragsnr.
Kontakt-Nr.

111003 (Albertz )

—

Kunden-Stammdaten

[111003

' Kontaktinformation

Datum 30032021

Uhrzeit [14:27:38

Kontaktart
Kontaktperson
Mitarbeiter

betrifft Verkaufsforderungsmassnahme
(falls betroffen)

9 - Besuch des Kunden

AG - Achim Grundmann

o in e

' Notiz

Bemerkungen

Kunden Unterlagen und Stoffmuster von Wischi mitgegeben| =]

' Aufgaben

MOBELPILS

Klicken Sie auf die vertikale Bildlaufleiste.

&« MR http://192.168.145.128/csp/mp6/BEWIDATA. mainFrame.cls

M Ambiente Einrichtung xL7
Datei  Bearbeiten Ansicht Favoriten  Extras 7

9% ] MOBELPILOT Login mp6 & MOBELPILOT Login messe

Kundenkontakte #cnim crundamann

Suchen (Alt+s) v

Zu erledigen (ggf. Wiedervorl. anlegenl)

Erledigt O

Mitarbeiter ‘AG - Achim Grundmann E
betrifit Verkaufsforderungsmassnahme ‘ ‘
(falls betroffen)
' Notiz
Bemerkungen Kunden Unterlagen und Stoffmuster von Wischi mitgegeben =
=
B Aufgaben

' Kundenkontakte

HKontakt-Nr. paum  [Snon (=)

tf i i Erledigt am Zuordnung

MOBELPILS

Klicken Sie auf das Eingabefeld Zu erledigen (ggf. Wiedervorlage anlegen!).
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Formular aufrufen

WP http://192.168.145.128/csp/mp6/BEWIDATA.mainFrame.cls

M Ambiente Einrichtung x

Datei  Bearbeiten Ansicht  Favoriten Extras 7

5 £ MOBELPILOT Login mp6 £ MOBELPILOT Login messe

~ ¢ | Suchen...

Kundenkontakte ~chim crundmann

Mitarbeiter
betrifit Verkaufsfdrderungsmassnahme

Suchen (Alt+s)

AG - Achim Grundmann

hdl
-

Erledigt O

(falls betroffen)
' Notiz
Bemerkungen Kunden Unterlagen und Stoffmuster von Wischi mitgegeben =
S|
B Aufgaben
Zu erledigen (ggf. Wiedervorl. anlegenl) =
=]

Erledigt am .

' Kundenkontakte

Kontakt-Nr. Datum  [ENoti (=}

tr i i Erledigt am Zuordnung

MOBELPILS

Geben Sie in 1 Woche nachfassen im Feld Zu erledigen (ggf. Wiedervorlage anlegen!)
ein.

& M http://192.168.145.128/csp/mp6/BEWIDATA. mainFrame.cls

M Ambiente Einrichtung xL7

Datei  Bearbeiten Ansicht Favoriten  Extras 7

5% 2] MOBELPILOT Login mp6 & MOBELPILOT Login messe

Kundenkontakte ~cnim crunamann

Mitarbeiter

betrifit Verkaufsforderungsmassnahme

Suchen (Alt+s) hed

‘AG - Achim Grundmann

Erledigt O

(falls betroffen)
' Notiz
Bemerkungen Kunden Unterlagen und Stoffmuster von Wischi mitgegeben =
S|
B Aufgaben
Zu erledigen (ggf. Wiedervorl. anlegen!) in 1 Woche nachfassen S|

S|

' Kundenkontakte

Kontakt-Nr. Datum  [Snoti (=]

t/K i i Erledigt am Zuordnung

MOBELPILS

Klicken Sie auf die Schaltflache Speichern.
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Formular aufrufen

Wiedervorlage erstellen

WP hitp://192.168.145.128/csp/mp6/BEWIDATA. mainFrame.cls + ¢ Suchen...

M Ambiente Einrichtung x

Datei  Bearbeiten Ansicht  Favoriten Extras 7

5 £ MOBELPILOT Login mp6 £ MOBELPILOT Login messe

Kundenkontakte

Suchen (Altts)

< < \,\\"im

Kundennr. / Auftragsnr.

111003 (Albertz )

Kontakt-Nr. 1
Kunden-Stammdaten [111003

B3 Kontakiinformation
Dawm 30,03 2021 Uhrzeit [14:27:38 ‘
Kontaktart 9 - Besuch des Kunden E
Kontaktperson
Mitarbeiter AG - Achim Grundmann el
Detrifft Verkautsforderungsmassnanme \
(falls betroffen)

v Notiz
Bemerkungen Kunden Unterlagen und Stoffmuster ven Wischi mitgegeben =

=]
B3 Aufgaben

MOBELPILOT

Klicken Sie auf den Hyperlink Wiedervorlage.

& M http://192.168.145.128/csp/mp6/BEWIDATA. mainFrame.cls - & | suchen..

M Ambiente Einrichtung x 7

Datei  Bearbeiten Ansicht Favoriten Extras 7

9% &) MOBELPILOT Login mpé &7 MOBELPILOT Login messe

Kundenkontakte #cnim cruncmann

RN

Wiedervorlage erfassen

Wiedervorlage an Mitarbeiter

sucben s)
h

Nicht ausgewahlt
ADMIN - admin
UL - Uli Flottmann

Datum

Gespeicherte Auswahl
AG - Achim Grundmann

Kontaktart

Datum der Wiedervorlage

., 31032021

Mitarbeiter

Text der Wiedervorlage

betrifft Verkaufsfrd
(falls betroffen)

Bemerkungen

von Wischi mitgegeben g

B3 Aufgaben

O Legen Sie nun fest:
- welcher Mitarbeiterin die Wiedervorlage erhalten soll
- wann die Wiedervorlage erscheinen soll
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Formular aufrufen

- den Text der Wiedervorlage

Klicken Sie im Feld Datum der Wiedervorlage auf den Hyperlink Datum.

WP hitp://192.168.145.128/csp/mp6/BEWIDATA. mainFrame.cls - ¢

Suchen... o~ 't @

M Ambiente Einrichtung x

Datei  Bearbeiten Ansicht  Favoriten Extras 7

5 ) MOBELPILOT Login mp6 & MOBELPILOT Login messe

Kundenkontakte scnim cruncmann

Wiedervorlage an Mitarbeiter

Gespeicherte Auswahl

Nicht ausgewahlt
ADMIN - admin
UL - Uli Flottmann
4:27:38
Datum der Wiedervorlage i
Kontaktperson 31.03.2021
Wbt Ml _ kd
betrifft Verkaufsford April wv| Akt Monat |2021 v u
(falls betroffen) RW M D WM D F S5 §
' Notiz
Bel 1 von Wischi mitgegeben u
v
v
B3 Aufgaben

Klicken Sie im Kalender auf 7.

L SIGE MP. hitp://192.168.145.128/ csp/mp6/BEWIDATA.mainFrame.cls

MB Zmbiente Einrichtung x|}

Datei  Bearbeiten Ansicht Favoriten Extras 7

9% &) MOBELPILOT Login mpé &7 MOBELPILOT Login messe

Kundenkontakte #cnim cruncmann

Wiedervorlage an Mitarbeiter

Gespeicherte Auswahl

Nicht ausgewahlt
ADMIN - admin

UL - Uli Flottmann

4:27:38
Datum der Wiedervorlage i
07.04.2021 o1
[p7042021 i — |
Mbetcs e I
betrifft Verkaufsford|
(falls betroffen)
’ Notiz
Bemerkungen von Wischi mitgegeben u
v
L
BB Aufgaben

Klicken Sie auf das Eingabefeld Text der Wiedervorlage.
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Formular aufrufen

WP hittp://192.168.145.128/csp/mp6/BEWIDATA. mainFrame.cls - ¢

Suchen... o~ ol

M Ambiente Einrichtung x

Datei  Bearbeiten Ansicht  Favoriten Extras 7

5 £ MOBELPILOT Login mp6 £ MOBELPILOT Login messe

Kundenkontakte scnim crunamann

Wiedervorlage an Mitarbeiter

Gespeicherte Auswahl

Nicht ausgewahlt
ADMIN - admin

UL - Uli Flottmann

Datum der Wiedervorlage i
onagerson [l V714202 —
Mioeter = _ kd
betrifft Verkaufsford|
(falls betroffen)
v Notiz
Bemerkungen von Wischi mitgegeben Q
A
w
B3 Aufgaben

Geben Sie Kunden anrufen und Termin vereinbaren im Feld Text der Wiedervorlage ein.

L SBME WP hitp://192.168.145.128  csp/mp6/BEWIDATA.mainFrame.cls

M Ambiente Einrichtung * 1]

Datei Bearbeiten Ansicht Favoriten  Extras 7

9% ] MOBELPILOT Login mp6 & MOBELPILOT Login messe

Kundenkontakte #cnim cruncmans

Wiedervorlage an Mitarbeiter

Gespeicherte Auswahl

Nicht ausgewahlt
ADMIN - admin

UL - Uli Flottmann

Datum der Wiedervorlage i
(onageron [l 70447 ]
Miarocter R = bk
il Verkaufsiord Kunden anrufen und Termin vereinbaren| = :|
(falls betroffen)
’ Notiz
Bemerkungen von Wischi mitgegeben Il
v
v
B Aufgaben

Klicken Sie auf den Hyperlink OK und speichern Sie so lhre Eingaben.
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Formular aufrufen

O
MR http://192.168.145.128) csp/ mp6/BEWIDATA. mainFrame.cls ~ ¢ | Suchen... o~ [} @
M Ambiente Einrichtung x [
Datei Bearbeiten Ansicht Favoriten Extras 7
5 £ MOBELPILOT Login mp6 £ MOBELPILOT Login messe
~
Kundenkontakte Suchen (Alt+<) hed
P S
> - i .W MOBELPILOT
3

Kundennr. / Auftragsnr. 111003 (Albertz )

Kontakt-Nr. 1

Kunden-Stammdaten [111003

Datum 30,03 2021 ] Unrzeit 14:27:38

Kontaktart 9 - Besuch des Kunden E

Kontaktperson

Mitarbeiter AG - Achim Grundmann hal

betrifit Verkaufsforderungsmassnahme

(falls betroffen)

Bemerkungen Kunden Unterlagen und Stoffmuster ven Wischi mitgegeben =

S|
v

Zum Verlassen des Formulars klicken Sie auf die Schaltflache Home-Bildschirm.

- O
€& - hittp://192.168.145.128  csp/ mp6/BEWIDATA. mainFrame.cls - ¢ fr X Ot @

M Ambiente Einrichtung * 1]

Datei Bearbeiten Ansicht Favoriten  Extras 7

9% ] MOBELPILOT Login mp6 & MOBELPILOT Login messe

Willkommen Suchen (Alt+s) E (3

MOBELPILOT

zuletzt aufgerufene Formulare

# Formular Datum
1 Kunden-Stammdaten 30.03.2021 14:03:20
Wiedervorlage
# Wiedervorlagetext Wiedervorlagedatum
Keine Ergebnisse
7 wertvolle Hinweise zur optimalen Navigation
[[Z] zum Handbuch
- | } ) )
3] Newsletterarchiv und Tipps & Tricks

Fernwartungssofiware herunteriaden

14-31:41 -
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