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Wie lösche ich in MÖBELPILOT automatisiert personenbezogene Daten? 

 
 

Einleitung  
Gemäß Artikel 17 der DSVGO hat eine Person ein Recht auf Vergessen/Löschung der sie 
betreffenden personenbezogenen Daten sofern einer der folgenden Gründe zutrifft. 

■ Die personenbezogenen Daten sind für die Zwecke, für die sie erhoben oder auf 
sonstige Weise verarbeitet wurden, nicht mehr notwendig, z.B. der Vertrag kam am 
Ende nicht zustande. 

■ Die betroffene Person widerruft ihre Einwilligung, auf die sich die Verarbeitung ge-
mäß Artikel 6 Absatz 1 Buchstabe a oder Artikel 9 Absatz 2 Buchstabe a stützte und 
es fehlt an einer anderweitigen Rechtsgrundlage für die Verarbeitung. Kommt ein 
Vertrag mit dem Endanwender zustande, so ergibt sich aus unserer Sicht die 
Rechtsgrundlage der Speicherung. 

■ Die betroffene Person legt gemäß Artikel 21 Absatz 1 Widerspruch gegen die Verar-
beitung ein und es liegen keine vorrangigen berechtigten Gründe für die Verarbeitung 
vor, oder die betreffende Person legt gemäß Artikel 21 Absatz 2 Widerspruch gegen 
die Verarbeitung ein. Kommt ein Vertrag mit dem Endanwender zustande, so ergibt 
sich aus unserer Sicht die Rechtsgrundlage zur Speicherung. 

■ Die personenbezogenen Daten wurden unrechtmäßig verarbeitet. 
Grundsätzlich ist es schon seit jeher möglich Kunden-Stammdaten zu denen es weder Kauf-

verträge, Angebote, Barverkäufe oder Zahlungen gibt, jederzeit über den Button end-
gültig zu löschen. 
  
Das nachfolgend beschriebene Programm prüft nun, ob es Kunden-Stammdaten gibt, zu de-
nen es Aufträge, Angebote und Barverkäufe gibt, die älter als 10 Jahre sind. Wenn ein sol-
cher Kunde gefunden wird, dann bieten wir an, diesen Kunden unwiderruflich zu anonymisie-
ren. D.h., alle personenbezogenen Daten in den Kunden-Stammdaten wie aber auch in den 
abweichenden Anschriften werden mit Dummy-Informationen überschrieben. Weiter werden 
in diesem Prozess dann alle Dokumente, Kundenkontakte, Kundenbonuspunkte sowohl im 
Kundenstamm, wie aber auch im jeweiligen zugeordneten Auftrag gelöscht. Übrig bleibt 
dann am Ende ein Auftrag ohne herstellbaren Bezug zu einem Kunden. 
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Formular Daten anonymisieren aufrufen  

 

Klicken Sie auf den Hyperlink Abschlussprogramme. 

 

Klicken Sie auf den Hyperlink Daten anonymisieren. 
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Klicken Sie auf die Schaltfläche Datensätze neu aufbereiten. 

 Ab der Programmversion 7.2 Build 4891 enthält das Formular diesen Button 

. 
Die Funktion dieses Buttons erläutern wir Ihnen an entsprechender Stelle 
der Dokumentation.  
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Klicken Sie auf die Schaltfläche OK. 

 

 Nachdem Sie den -OK-Button- angeklickt haben, können Sie das Formular 
verlassen. MÖBELPILOT prüft nun im Hintergrund, ob im System Kundenda-
ten vorliegen, zu denen es nur Aufträge, Angebote und Barverkäufe gibt, die 
älter als 10 Jahre (Aufbewahrungspflicht) sind.  
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 Die Laufzeit des Hintergrundjobs hängt von der Größe der Datenbank ab. 
Wenn Sie wissen wollen, ob der Hintergrundjob beendet ist, können Sie wie 
nachfolgend beschrieben vorgehen.  

Status Hintergrundjob abfragen  

 

Klicken Sie auf den Hyperlink Datenübernahme. 
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Klicken Sie auf den Hyperlink Hintergrundjobs. 

 

Klicken Sie auf den Hyperlink Aktualisieren. 

 In unserem Beispiel ist der Hintergrundjob bereits  
-beendet-. Sollte der Status -gestartet- angezeigt werden, können Sie den 
Link  
-Aktualisieren- anklicken und prüfen, ob sich der Status ändert.  
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 Wenn der Status -beendet- angezeigt wird, kann der Eintrag gelöscht wer-
den.  

Klicken Sie auf den Hyperlink Info löschen. 

Daten anonymisieren 

 

Klicken Sie auf den Hyperlink Abschlussprogramme. 
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Klicken Sie auf den Hyperlink Daten anonymisieren. 

 

 Nach Beendigung des Prüflaufs zeigt Ihnen MÖBELPILOT alle Kundendaten 
an, die anonymisiert werden können.  

 Wollen Sie sich ggf. die Kunden-Stammdaten noch einmal ansehen? Dann 

klicken Sie beim jeweiligen Datensatz einfach auf den  Button.  
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Klicken Sie auf den Hyperlink Datensatz öffnen. 
Neu: ab Version 7.5  
Bisher war es so geregelt, dass durch den Prüflauf nur Kunden herausgefiltert wurden, zu 
denen es Aufträge, Angebote oder Barverkäufe gibt, die älter als 10 Jahre (Aufbewahrungs-
pflicht) sind. 
Mit der Programmversion 7.5 haben wir die Selektion um einen Punkt erweitert. 
Findet das System im Rahmen des Suchlaufs Kunden, die sowohl Aufträge besitzen die älter 
als 10 Jahre sind, wie aber auch jüngeren Datums, dann werden die "alten Aufträge" in der 
Tabelle eingeblendet. Als Daten-Typ wird dann "Auftrag"  ausgewiesen. Entscheiden Sie je-
weils individuell, ob Sie einzelne Aufträge anonymisieren wollen.  

 

Klicken Sie auf die Schaltfläche Zurück. 
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Klicken Sie auf den Hyperlink Datensatz anonymisieren. 

 In unserem Beispiel werden nur Kundendaten eingeblendet. MÖBELPILOT 
prüft aber bei diesem Prozess auch die Mitarbeiter-Stammdaten. Wird ein 
Mitarbeiter-Datensatz gefunden zu dem es seit 10 Jahren keinen Eintrag 
mehr gegeben hat, z.B. Systemanmeldung, Datenerfassung, etc., dann wird 
dieser Mitarbeiter ebenfalls zur Anonymisierung vorgeschlagen.  
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 Bitte beachten Sie vor der nächsten Aktion unbedingt den Hinweis im Infor-
mationsfenster!!  

Klicken Sie auf die Schaltfläche OK. 

 Nachdem Sie den -OK-Button- angeklickt haben, verarbeitet MÖBELPILOT 
die Information im Hintergrund.  

 MÖBELPILOT bietet Ihnen neben der hier beschriebenen Löschung einzel-
ner Datensätze ab der Version 7.2 Build 4891 auch die Möglichkeit alle vor-
geschlagenen Datensätze mit einem Klick zu löschen. Zu diesem Zweck kli-

cken Sie einfach den neuen Button  an und beantworten Sie die danach 
gestellte Frage "Möchten Sie wirklich alle Datensätze anonymisieren?" mit 
einem Klick auf den -OK-Button-.  
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 Ein anonymisierter Datensatz wird nach kurzer Zeit automatisch ausgeblen-
det. Das Aktualisieren des Formulars ist hierfür nicht erforderlich.  

Anonymisierung zurückstellen  

 

 Durch den vorausgegangenen Prüflauf werden alle Kunden-Stammdaten 
herausgefiltert, die im Sinne der DSGVO gelöscht werden sollten. Will man 
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aber einzelne Stammdaten trotzdem beibehalten, dann kann man die Lö-
schung auch herauszögern.  

Klicken Sie auf den Hyperlink Anonymisierung zurückstellen. 

 

Klicken Sie auf den Hyperlink Datum. 
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 Legen Sie das Datum wie gewohnt entweder durch Direkteingabe oder mit 
Hilfe der Kalenderfunktion fest.  

Klicken Sie auf 31. 

 

Klicken Sie auf das Eingabefeld Begründung. 
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Geben Sie wg. Marketing im Feld Begründung ein. 

 Die Eingabe einer Begründung ist zwingend erforderlich.  

 

Klicken Sie auf die Schaltfläche OK. 
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 Nachdem die Daten anonymisiert wurden kann man das Formular verlas-
sen.  
  

Klicken Sie auf die Schaltfläche zur Willkommensseite. 

 Wir empfehlen, den Prüflauf in regelmäßigen Abständen zu starten.  
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Beispiel  

 

Klicken Sie auf den Hyperlink gedruckte Belege und sonstige Dokumente. 

 Im unwiderruflich anonymisierten Kunden-Stammdatensatz werden alle 
Pflichtfelder mit einem Dummy-Wert belegt.  

 

 Die Verknüpfung zugeordneter Dokumente wird aufgehoben.  
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Klicken Sie auf die Schaltfläche Zurück. 

 

Klicken Sie auf den Hyperlink alle Aufträge/BV: 1. 

 

Klicken Sie auf den Hyperlink 438188. 

 Aufträge des anonymisierten Kunden werden auch nach 10 Jahren weiterhin 
im System für statistische Zwecke vorgehalten. Es gibt jedoch kei-
nen Verweis auf den Kunden.  
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Klicken Sie auf die Schaltfläche Zurück. 

 Alle Auftragsinformationen bleiben weiterhin im System gespeichert. Nur die 
Verweise auf den Kunden werden unwiderruflich anonymisiert.  
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