Einleitung

Einleitung

Die Retouren-Verwaltung bildet ebenso wie die Reklamationsverwaltung, einen weiteren
Baustein der Auftragsabwicklung.

Um eine detaillierte Ubersicht (iber die Retouren (Warenriicknahmen) zu erhalten empfehlen
wir, die Méglichkeiten der MOBELPILOT-Retouren-Verwaltung in die eigenen
Ablaufprozesse mit einzubinden.

In den folgenden Dokumentationen beschreiben wir lhnen die unterschiedlichsten Szenarien
der Retourenabwicklung.
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Einleitung

Aufruf des Formulars: Erfassen Auftrage

Suchen (Alt+s) E

+ @net_Manager

"MOBELPILOT®
» Systemvorgaben

» Bedienungsanleitung u. Di Zuleizt au Formulare

» Personalbereich Formular Datum

+ Lieferantenverwaliung 1 Bearbeiten Aufirage/Erfassen Barverkaufe 2015-10-29 15:06:00.314889 \
2 Bearbeiten offene Auftrage/LF-Bestellungen 2015-10-29 15:05:58.492154

* Artikelverwaliung 3 Bestatigen Auslieferung / Ricknahme 2015-10-28 16:02:49.306121

* Kundenverwaltung 4 Tourenplanung 2015-10-28 16:00:39.006028

» Angebotsverwaltung 5 Erfassen Kaufverirage/Reservierungen 2015-10-28 16:00:09 544423
6 Erfassen/Bearbeiten Artikelstammdaten 2015-10-28 15:57:16.780936
7 Kunden-Siammdaten 2015-10-28 15:56:54 201231

PRI 4 Programmstand/Patch einlesen 2015-10-28 14:25:14.983348

» Druckprogramme

+ Bestand und Inventur

w©

Erfassen Benutzer-Parameter
10 Erfassen Anwendungsparameter

2015-10-27 10:50:22 891649
2015-10-27 10:38:43.497911

» Eingangsrechnungen Wiedervorlage

» Statistiken # Wiedervorlagetext Wiedervorlagedatum
Keine Ergebnisse

» Marketing o

+ FiBu-Schnittstelle

» Kassenkommunikation
» Online-Shop

» Abschlussprogramme:
» Extras

» Datentibernahme

Version 6.0 s |
=

= 5 §
. Zuden Newslettern
[(2] zum Handbuch

Femwartungssoftware herunterladen

$

Klicken Sie auf den Hyperlink Auftragsverwaltung.

Formular suchen

+ @net_Manager

Suchen (Alt+s)

~
"MOBELPILOT®
» Systemvorgaben
» Bedienungsanleitung u. Zulelzt aufgerufene Formulare
Dokumentation Formular Datum
+ Personalbereich 1 Bearbeiten Aufirage/Erfassen Barverkaufe 2015-10-29 15:06:00.314889 \
s Leferaneree 2 Bearbeiten offene Auftrage/LF-Bestellungen 2015-10-29 15:05:58.492154
9 3 Bestatigen Auslieferung / Ricknahme 2015-10-28 16:02:49.306121
* Artikelverwaliung 4 Tourenplanung 2015-10-28 16:00:39.006028
+ Kundenverwaltung 5 | Erfassen Kaufverirage/Reservierungen 2015-10-28 16:00:09.544423
+ Angebotsverwaltung 6 Erfassen/Bearbeiten Artikelstammdaten 2015-10-28 15:57:16.780936
Aufh " 7 Kunden-Siammdaten 2015-10-28 15:56:54 201231
T Aufiragsverwaltung . =
Al s - 3 Programmstand/Paich einlesen 2015-10-28 14:25:14.983348
Bearbeiten offene Auftrage/Li- 9 Erfassen Benutzer-Parameter 2015-10-27 10:50:22 891649
Bestellungen 10 Erfassen Anwendungsparameter 2015-10-27 10:38:43.497911
AB-/WE-Erfassung Wiedervorlage
AB-Erfassung # Wiedervorlagetext Wiedervorlagedatum
Lieferanten-Avis Keine Ergebnisse
Bearbeilen Aufirage/Erfassen
Barverkaufe
Erfassen Kaufverirage/ —.n./ Zu den Newslettern
Reservierungen
= = Zum Handbuch
Ubernahme Aufirage aus I—_-I
Kuchenplanung Femwartungssoftware herunteriaden
Ubernahme Auftrage aus DIVA
Suchen Aufirage/LF-Bestellungen
Suchen Aufiragspositionen v
Qurhan Anzahlinaerarhninnen
Version 6.0 _f-.)r
L

[ wttp://192.168.149.170/ csp/messe/MP.ZEN. WelcomePage.cls# |

Klicken Sie auf den Hyperlink Bearbeiten Auftrage/Erfassen Barverkaufe.
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Einleitung

Suchen (Alt+s)

Erfassen Auﬂl’ége Systemadministrator

Auftragskopf Information Konditionen Status Prufung
Auftragsnummer I! x|
Auftragsart Filiale 1-Verkauf  |pa Auftragsdatum 29.10.2015 Jiiflysp
Barverkauf
dem Kunden zuordnen I:E
abweichende K ion/Pro... | | Ansprechpartner kunde [

Auslieferkennzeichen

E Auslieferung bis

Bestellkennzeichen kel o Gewanschter Anliefertermin

Verkaufer 1 i;i Anteil % 1
Verkaufer 2 i;i Anteil % 2
Land ha Pz [
' Auftragsposition

Pos. Arti i i Menge Einheit Warenherkunft Einkaufswert Kalk. VKinkLMwSt AB-nfo WE-Info Tour-Datum/WA

-1

e ) v ) vy e — — ——
t

JADMIN, 29.10.2015, 15:07:36][EUPPON@MOSDEipact, o2]

http://192.168.149.170/ csp/messe/MP.ZEN WelcomePage.cls# |

©

Eine Warenrticknahme bezieht sich in der Regel auf einen bereits im System
hinterlegten Auftrag. Ist die Auftragsnummer bekannt, dann kann diese direkt
eingepflegt werden.

Geben Sie 118984 im Feld Auftragsnummer ein.

Suchen (Alt+s)

Erfassen Auﬂrége Systemadministrator

Information Konditionen Status Prufung
Auftragsnummer | 118384 x|
Aufiragsart Filiale 1-Verkauf  |pal Aufiragsdatum 29.10.2015 |iaifaisi
Barverkauf

dem Kunden zuordnen

abweichende Kommission/Pro. .
Auslieferkennzeichen
Bestellkennzeichen

| Ansprechpartner Kunde

E Auslieferung bis
H,i Gewinschter Anliefertermin

I

Verkaufer 1 E Anteil % 1 100
Verkaufer 2 i;i Anteil % 2
Land E PLZ
' Auftragsposition
Pos. Arti Menge Einheit Warenherkunft Einkaufswert Kalk.

-1
I e S O e | N N ——

+

JADMIN, 29.10.2015, 15:07-36][Eupporimosnelpiot. ds]

http://192.168.149.170/csp/messe/MP.ZEN.WelcomePage.cls# h

Driicken Sie die Taste |%i.
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Einleitung

Erfassen Auftrage systemadministator 'Q'

W?<2@<<>>R

Eé‘-—;"&wv“;':émﬁaﬁﬁ iqﬁﬁ’waa

Auftragskopf Information Konditionen Status Prufung

Kundennummer 95943 L:g Merzig, Mainz, anderem Kunden zuordnen I:E
e o Ve
I Kundendaten

Tel. Priv.. 6131-669785
Tel. Mobil.: 151-3535724

abweichende Kommission/Pro.. | Ansprechpartner Kunde |

Auslieferkennzeichen 2 - Fix-Termin E Auslieferung bis 21.10.2015 =T
Bestellkennzeichen 2- Fix-Termin lai] Gewtnschter Anliefertermin 14102015 -
Verkaufer 1 Eﬁ Laura Bode Anteil % 1 100

Verkaufer 2 ke Anteil % 2 [ 0|

' Auftragsposition

Pos. Arti il i i Menge Einheit Warenherkunft Einkaufswert Kalk. VK inklL.MwSt AB-Info WE-Info Tour-Datum/WA
00667-00001 Teppich Siena 1 Lagerbestand EUR 198,00 22060 EUR 439,00 22122014/0/100 1 998-21.10.2015 08:00 f 21.10.2015
111 1

+

JADMIN, 29.10.2015, 1507 4T][Eupporigmosnelpiot. d=]

° Wahlen Sie die Auftragsposition aus, zu der Sie eine Warenrtiicknahme (Retoure)
bilden wollen.

Klicken Sie auf den Hyperlink 1.

Bearbeiten Auﬂl’agspositionen Systemadministrator Suchen (Alt+s)

R W ? <@

PMPERERRRS®~ Vv RM™

Infos Status Prafung

Auftragsnummer 118984 (Merzig) —Auftragstibersicht
—Aufiragskopr

Pos. 1

Position ist ausli gsfihig, ausg

' Beschreibung

Artikelnummer 00667-00001 E Siena
Lieferant 00667 E;; INHOUSE,Holstebro

—sLieferantenstammdaten
[] Dienstleistung-/Wertberichtigung (] E Rekla/Ersatzteil [] Auf Bestellungsdruck verzichten
Artikelbezeichnung E= x|
Modellbezeichnung Siena
Modellbezeichnung Kunde
Kundentext ‘ | | | D
handgewebt
100 % Wolle, weil}
ca. MaBe: B 160 cm, L 230 cm
v
http://192.168.149.170/ csp/messe/BEWIDATA.ZEN. GenericAtNet.cls?YFORM=INAUFP &VSEITE=18Y TRAKT=38&VB... |, | | | =

Klicken Sie auf den Hyperlink Retoure-Position anlegen.
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Einleitung

Suchen (Alt+s) v

Bearbeiten Auftragspositionen sysemacmimnisiae:

B "2 Retour-Positionsnummer

Auftragsnummer

Artikelnummer Positionsnummer

Lieferant

Internen Text ibernehmen

O

Retouremenge 1 :l

Preise 0 - Gbernehmen

[ Dienstleistung

Artikelbezeichnung

EUppAN@MaEDEIOL 0

Kundentext

handgewebt
100 % Wolle, weil}
ica. MaBe: B 160 cm, L 230 cm

° MOBELPILOT blendet nun ein zusétzliches Fenster ein. Hier kdnnen Sie
festlegen, ob die Retouren-Position einem bestimmten Nummernkreis zugewiesen
werden soll und ob ggf. nur eine Teilmenge zurickgenommen wird. Au3erdem
bestimmen Sie hier die Hohe des VK-(Ricknahme) Warenwertes.

Klicken Sie auf die Schaltflache Speichern (F12 oder Strg+S).

Bearbeiten Aufiragspositionen

Bearbeiten Auftragspositionen Suchen (Alt+s) hed w
MUBELPILOT

RPT? <@« <>>NemBA<semBRRER
—MPRERRRF®=V RM®

Artikel Preise Infos Status Prafung

Auftragsnummer 118984 (Merzig) — Auftragsiibersicht
—Auftragskopr
Pos. 2
Retoure ist nicht bestatigt
' Wichtiger Hinweis!
|Auftrag / Position [verknipft mit Auftrag / Position {anw.Kat. INotiz
118984 /1 118984 /2 Kunden-Retoure

[Kunden-Retoure : Riicknahme noch nicht bestatigt

Ursprungsaufirag 118984 Merzig
Ursprungsposition 1
Retoure-Waren Behandlung 1 - In Bestand Gbermnehmen

Retoure-Grund

]l 4| 458

Retoure-Notiz

Kunden-Retoure-Abholschein... @ Kunden-Retoure-Abholschein...

Formularansicht

Erlauterungen zum Formular

Feldbezeichnung Bedeutung/Funktion

Seite 5




Einleitung

R etoure
Formularreiter

Wird mit Hilfe der Programmfunktion Retoure-Position anlegen eine
Retoure-Position gebildet, so blendet MOBELPILOT ein zusatzliches
Formular ein.

Auftragsnummer

In diesem Bereich werden die Auftragsnummer und der Kundenname
angezeigt. Die Vorgaben sind nicht veranderbar.

Auftragsibersicht

Mit einem Klick auf diese Schaltflache gelangen Sie zum Formular
Bearbeiten offene Auftrage/LF-Bestellungen.

In der Gesamtlbersicht werden lhnen dann alle aktuellen Status des
Auftrages angezeigt.

Auftragskopf Mit einem Klick auf diese Schaltflache gelangt man zum Auftragskopf.
Hierbei wird das zuletzt aufgerufene Formular wieder eingeblendet.
Pos. Nummer der Auftrags (Retoure) -position.

Retoure ist nicht
bestatigt

Statusmeldung der aktuellen Position.

Wichtiger Hinweis

In der Zeile Wichtiger Hinweis finden Sie hilfreiche Informationen zur
aktuellen Position. So kénnen Sie hier unter anderem ablesen, ob die
Position bereits als abgeschlossen gilt. Eine weitere Funktion ist hier die
Verlinkung zu den Verknipfungen.

Ursprungsauftrag

An dieser Stelle wird Ihnen die Auftragsnummer angezeigt, auf die sich die
Retouren-Position bezieht.

Ursprungsposition

Neben der bereits erwahnten Auftragsnummer, blendet MOBELPILOT hier
zusatzlich abermals die Positionsnummer ein, auf die sich die Retouren-
Position bezieht.

Retouren
Warenbehandlung

Legen Sie Uber dieses Selektionsfeld die weitere Behandlung der Ware
nach erfolgter Ricknahme fest. Die Vorgaben sind an Programmfunktionen
gebunden und daher nicht anderbar. Es stehen Ihnen folgende
Auswahlmoglichkeiten zur Verfligung:

- keine Ubernahme in den Bestand. Der Vorgang wird nach Aufruf des
Programms "Bestatigen Auslieferung" auf abgeschlossen gesetzt.

- In Bestand iibernehmen. Sie werden im Rahmen des Programms
"Bestatigen Auslieferung" dazu aufgefordert, der Ware ggf. eine
Artikelnummer zu vergeben und einer Filiale, sowie einem Lagerplatz
zuzuordnen.

- Lieferanten-Retoure. MOBELPILOT legt nach Aufruf des Programms
"Bestatigen Auslieferung” eine Lieferanten-Retoure an.

- vernichten. Wird diese Option gewahlt, dann bildet MOBELPILOT nach
dem Aufruf des Programms "Bestatigen Auslieferung" ebenfalls eine
Lieferanten-Retoure. Aus dieser heraus kann man optional einen
Vernichtungsschein als Beleg produzieren. Auf jeden Fall muss der
Anwender den Vorgang manuell auf abgeschlossen setzen. Insoweit
unterscheidet sich diese Variante von dem Verfahren "keine Ubernahme in
den Bestand”.

Feldbezeichnung

Bedeutung/Funktion

Retoure-Grund

Far die interne Information ist es hilfreich, hier eine Vorgabe auszuwahlen.
Der Parameter kann firmenindividuell in den Benutzer-Parameter unter der
Parameterbezeichnung RETOUREGRUND hinterlegt werden.

Retoure-Notiz

In diesem Textfeld kdnnen Sie weitere, interne Informationen einpflegen.
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Einleitung

Diese werden nicht gedruckt, stehen allerdings allen Anwendern mit
Programm-Zugang zur Verfugung.

Kunden-Retoure- Sobald der Abholschein (Lieferschein) produziert wurde, setzt
Abholschein gedruckt  |[MOBELPILOT hier einen Zeitstempel mit Datum und Uhrzeit ein.
am

Kunden-Retoure- MOBELPILOT pflegt hier das entsprechende Mitarbeiter-Kennzeichen ein.
Abholschein
gedruckt von

Hat man sich im Feld "Retouren Warenbehandlung” fur die Option "2 - Lieferanten-Retoure”
entschieden, bildet MOBELPILOT zu diesem Vorgang automatisch einen Lieferantenauftrag
mit dem nachfolgend beschriebenen Formularreiter "Lieferanten-Retoure”.

Bearbeiten Auftragspositionen Suchen (All+s) hed w
wva [ TR - ) omg om2 ¢

alla | o |

BheR s myvAR® :

Artikel Preise Infos Prafung Retoure Lief.-Retoure
F
Auftragsnummer L10750 (BERBEL) —Auftragsubersicht
—Auftragskopf
Pos. 3
B Wichtiger Hinweis!
|Auftrag / Position erknipft mit Auftrag / Position/ Unterposition {Anw Kat INotiz
/ L10750 /2 L10750/3 Lieferanten-Retoure
Li Ret noch nicht erledigt
Lieferanten-Abhol. @ Retoure-Grund fil E Abholpapiere erh._ @
Abhol- / Abgabefahig O
Lieferanten-Retoure erledigt am @ Lieferanten-Retoure erledigt von
Position abgeschlossen O
Nummer der Abf. ~ E] Abholanforderung - E |] Abholanfaderung ., | o
S U T S |

Nummer der Abh... Abholanforderung... @ Abholanforderung...
Nummer der Anfo... Anforderung der... @ Anforderung der...
Nummer von Begl... Begleitschein / Ve... @ Begleitschein / Ve. ..

Abholanmahnung Stufe

Nummer der Abh... Abholanmahnung. . @ Abholanmahnung. ..

e A Tt I N o i o THPT POy SRy N

Feldbezeichnung Bedeutung/Funktion

Lieferanten- Dies ist ein Informationsfeld. Pflegen Sie hier, wenn bekannt, den geplanten

Abholtermin Abholtermin ein.

Retoure-Grund fur In diesem Auswahlfeld sollte der Grund fiir die Retoure in Kurzform

Lieferanten hinterlegt werden. Dieser wird dann auf den Abholanforderungen,
Anmahnungen und Begleitscheinen mit ausgegeben. Die Parameter werden
im Formular "Erfassen Benutzer-Parameter" Parametername
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Einleitung

"LIEFRETOUREGRUND" eingepflegt.

Abholpapiere erhalten
am

Dies ist ein Informationsfeld. Pflegen Sie hier, wenn bekannt, den geplanten
Abholtermin ein.

Abhol-/Abgabefahig

Sobald die Ware vom Kunden abgeholt und die Warenriicknahme im
Formular "Bestétigen Auslieferung / Riicknahme" erfasst wurde, markiert
MOBELPILOT hier automatisch das Kontrollkéstchen. Gleichzeitig wird die
Position im Formular "Lieferanten-Retouren" griin abgebildet.

Wird dagegen eine Ware aus dem Bestand retourniert, muss das
Kontrollkdstchen manuell aktiviert werden.

Lieferanten-Retoure
erledigt am

Dies ist ein Informationsfeld. Pflegen Sie hier das entsprechende
Tagesdatum ein.

Lieferanten-Retoure
erledigt von

Um den Vorgang nachvollziehbar zu halten, sollte hier idealerweise das
entsprechende Mitarbeiter-Kennzeichen eingepflegt werden.

Position abgeschlossen

Um die Retoure als erledigt zu kennzeichnen, muss dieses Kontrollkastchen
manuell aktiviert werden.

Nummer der
Abholanforderung

Wollen Sie dem Lieferanten eine Abholaufforderung zukommen lassen,

dann klicken Sie bitte in diesem Feld zunachst den Button ; an.
MOBELPILOT produziert dann den Beleg "101 - Abholanforderung” und
setzt als Nummer die Auftragsnummer ein.

Abholanforderung
gedruckt am / von

Hier pflegt das Programm automatisch das entsprechende Druckdatum
sowie das Mitarbeiter-Kennzeichen ein.

Nummer der
Anforderung der
Abholpapiere

Soll der Lieferant Ihnen zunachst die Abholpapiere zukommen lassen, so
fordern Sie die Dokumente mit Hilfe dieser Programmfunktion an. Klicken

Sie auf den Button Q und produzieren Sie so den Beleg "102 -
Anforderung der Abholpapiere”. Als Nummer wird auch hier die
Auftragsnummer automatisch eingepflegt.

Anforderung der
Abholpapiere gedruckt
am/von

Hier pflegt MOBELPILOT automatisch das entsprechende Druckdatum
sowie das Mitarbeiter-Kennzeichen ein.

Feldbezeichnung

Bedeutung/Funktion

Nummer des Begleit- /
Vernichtungsscheins

Soll die zurickgenommene Ware vernichtet werden, kénnen Sie

auch diesen Vorgang dokumentieren. Klicken Sie auf den Button ;
und produzieren Sie den Beleg "104 - Vernichtungsschein". Denken
sie bitte daran den Vorgang nach der Rickmeldung auf "Position
abgeschlossen” zu setzen.

Begleit- /
Vernichtungsschein
gedruckt am / von

Diese Informationen werden automatisch von MOBELPILOT
eingepflegt.

Abholanmahnung
Stufe

Mit dem Druck des Belegs "105 -

Abholanmahnung” setzt MOBELPILOT hier automatisch die Stufe "1"
ein. Mit jedem weiteren Druck des Belegs erhéht das Programm die
Stufe.

Nummer der
Abholanmahnung

Wie bei den bereits beschriebenen Belegen wird auch hier Gber den

Button ; der Beleg (105 - Abholanmahnung) produziert. Der Beleg
erhalt ebenfalls die Auftragsnummer.

Abholanmahnung

Druckdatum und Mitarbeiter-Kennzeichen werden von MOBELPILOT
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Einleitung

gedruckt am / von automatisch hinterlegt.

Seite 9




Einleitung

Aufruf des Formulars:

WP hitp://192.168.145.128/csp/mp6/BEWIDATA. mainFrame.cls

M Ambiente Einrichtung x
Ansicht

Datei  Bearbeiten Favoriten

Extras.

7

5 £ MOBELPILOT Login mp6 £ MOBELPILOT Login messe

Lieferanten-Retouren

- ¢

Suchen...

&~ - [0 v Seitew Sicherheit+ Extrasv @

Formular suchen

v @net_Manager
~MOBELPILOT
+ Systemvorgaben

+ Bedier u. D
+ Personalbereich

» Lieferantenverwaltung

+ Artikelverwaltung

+ Kundenverwaltung

+ Angebotsverwaltung

» Aufiragsverwaltung

+ Senvice

+ Druckprogramme:

» Eingangsrechnungen

+ Statistiken

+ Marketing

+ FiBu-Schnittstelle

» Kassenkommunikation

+ Abschlussprogramme:

+ Extras

+ Datenubernahme
Umsatzsteueranderung

Version 7.9 6840

UF, 15.12.2021 15:24:23

- zuletzt aufgerufene Formulare

Formular

Lieferanten-Retouren
Programmstand/Patch einlesen

Erfassen Belegdruckparameter

Erfassen Benutzer-Parameter

Bearbeiten offene Aufirdge/LF-Bestellungen
Bearbeilen Aufirage/Erfassen Barverkdufe
Bestatigen Auslieferung / Ricknahme
Drucken Lieferscheine und Rechnungen
Tourenplanung

Lieferanien-Slammdaten

© @ N e W

1

=l

Wiedervorlage
# Wiedervorlagetext
Keine Ergebnisse

‘Wiedervorlagedatum

Wertvolle Hinweise zur optimalen Navigation

Zum Handbuch

&8 A

Newsletterarchiv und Tipps & Tricks

Fernwartungssoftware herunteriaden

¥

Suchen (Altts)

Datum

15.12.2021 15:12:43
08.12.2021 15:12:07
29.10.2021 16:10:14
29.10.2021 16:10:35
20.10.2021 16:10:58
29.10.2021 15:10:00
29.10.2021 15:10:54
29.10.2021 15:10:51
29.10.2021 15:10:17
20.10.2021 15:10:23

E ~

MOBELPILOT
 E—= e

Klicken Sie auf den Hyperlink Bestand und Inventur.

L S WP hitp://192.168.145.128/ csp/mp6/BEWIDATA.mainFrame.cls - ¢ | suchen...

M Ambiente Einrichtung * 1]

Datei  Bearbeiten Ansicht  Favoriten

Extras

?

9% &) MOBELPILOT Login mpé &7 MOBELPILOT Login messe

b~ v [ g v Seitew Sicherheitv Extrasv @v

Formular suchen

» Druckprogramme
~Bestand und Inventur
~Bestand

Bestellvorschlags-/
Mindestbestandsliste
Erfassen Warenbestand
Verkaufe ohne Bestand
bearbeiten
Warenverlagerung
Umlagerungsaufkieber
Stapelverarbeitung
Artikelsammiung
Bestandsliste
Kommissionsbestande
Artikel Umsatz-/
Bestandsinformation
Bestand-Filial-Vergleich
Warenbestandsstatistik

Bestandsbewegungen
(Lagerbestand)
Dispoliste

Ubersicht verplanbare
| anerhestande

Version 7.9 6840 £ 3

UF, 15.12.2021 15:24:23

zuletzt aufgerufene Formulare

Formular

Lieferanten-Retouren
Programmstand/Paich einlesen

Erfassen Belegdruckparameter

Erfassen Benutzer-Parameter

Bearbeiten offene Aufirage/LF-Bestellungen
Bearbeiten Aufirage/Erfassen Barverkaufe
Bestatigen Auslieferung / Ricknahme
Drucken Lieferscheine und Rechnungen
Tourenplanung

10 Lieferanten-Stammdaten

@ N AW N

Wiedervorlage

# Wiedervorlagetext
Keine Ergebnisse

‘Wiedervorlagedatum

Wenvolle Hinwelse Zur optimalen Navigation
Zum Handbuch

Newsletterarchiv und Tipps & Tricks

Al i

Fernwartungssofiware herunteriaden

Suchen (Alt+s)

Datum

15122021 15:12:43
0812 2021 15:12:07
29.10.2021 16:10:14
29.10.2021 16:10:35
29.10.2021 16:10:58
20.10.2021 15:10:00
29.10.2021 15:10:54
29.10.2021 15:10:51
29.10.2021 15:10:17
29.10.2021 15:10:23

E ~

MOBELPILOT

1R-2KR-10 -

Klicken Sie auf den Hyperlink Lieferanten-Retouren.
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Einleitung

Formularansicht und Beschreibung

Im Formular "Lieferanten-Retouren” werden alle, noch nicht als abgeschlossen
gekennzeichneten Lieferanten-Retouren aufgelistet. Sobald eine Position im Formular
"Bearbeiten Auftragspositionen" > Formularreiter "Lieferanten-Retouren” den Status "Abhol- /
Abgabefahig” erhalt, wird sie mit der Ampelfarbe Grin versehen. Die einzelnen Spalten
geben unter anderem Auskunft dariiber, ob zu den jeweiligen Vorgangen beispielsweise
Abholpapiere angefordert wurden. Wurde im Formular "Bearbeiten Auftragspositionen” >
Formularreiter "Lieferanten-Retouren” bereits ein "Lieferanten-Abholtermin” eingepflegt und
ist dieser Uberschritten, dann wird das angezeigte Datum rot dargestellt. Uber Filter, kann
man die Anzeige auch auf einzelne Lieferanten beschranken. Ein Klick auf den Eintrag in der
Spalte "Artikel" leitet Sie zur jeweiligen Auftragsposition.

- O X
LB P 1/ 192.168.145.128/ csp/ mp6/BEWIDATA. mainFrame cls -G L e )
MB Ambiente Einrichtung [ ]
Datei Bearbeiten Ansicht Favoriten Extras 7
5 ) MGBELPILOT Login mp6 &) MOBELPILOT Login messe T~ B v ) @& v Sete~ Sicherheit~ Extras~ @<+
. ~
Lieferanten-Retouren Suchen (Alt+s) hed
W
MOBELPILOT
T
Anzahl pro Seite 20 i 1 | Seite 1 von 1 ‘
Filiale Lieferant. Kommiss. Artikel Mng Lager-Fil. Lp Datum Termin Abholanf. Anf. Abh.Pap. BegliVern. Schein Anmahn. Anm.St Vern. Erl. Erl. am
alle EI [0l |

3 -Boutique MALERIFABRIKKEN Bild Freja Red Owl 1 0 Regal 2 mitte  29.10.2021 Nein | Nein
100x100
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Einleitung

Aufruf des Formulars: Bestatigen Auslieferung / Riicknahme

Alle ausgelieferten Auftrage, einschlieRlich der Warenricknahmen, missen in diesem
Formular abgerechnet werden. Nur so werden letztendlich die Warenbestande bereinigt. Bei
Nutzung der FiBu-Datenschnittstelle werden in der Regel auch erst zu diesem Zeitpunkt die
Datensatze aufgebaut.

Fir spatere Statistikauswertungen, z.B. im Bereich der Auslieferer-Provisionsabrechnung,
werden hier auch die an der Auslieferung beteiligten Mitarbeiter eingepflegt. Differenzen, die
sich aus dem Inhalt der Auslieferungspapiere und der tatsachlichen Auslieferung ergeben,
weil z.B. nicht alle Positionen ausgeliefert wurden, sollten hier bereits bertcksichtigt werden.
Daraus folgt, dass nur die tatsachlichen Auslieferungs- bzw. Ricknahmewerte der
Buchhaltung zur Verfligung gestellt werden. Unnétige Buchungen, die aufgrund von
Korrekturen notwendig waren, entfallen so.

- o x
Y] - * ¢ O

LI WP hitp://192.168.145.128/ csp/mp6/BEWIDATA.mainFrame.cls

MNP Ambiente Einrichtung 1 ]

Datei  Bearbeiten Ansicht Favoriten Extras 7

s £ MOBELPILOT Login mpé £ MOBELPILOT Login messe i~ B v ) @ v Seitev Sicherheitv Extrasv @v

hed a
W
MOBELPILOT

Suchen (Alt+s)

Formular suchen

+ @net_Manager
~MOBELPILOT

T
+ Systemvorgaben
+ Bedienungsanieitung u. Dokumentation | 7 jjetz1 aufgerufene Formulare
+ Personalbereich Formular Datum
+ Lieferantenverwaltung 1 Bestatigen Auslieferung / Ricknahme 22.12.2021 11:12:34
+ Artikelverwaliung 2 Drucken Lieferscheine und Rechnungen 21.12.2021 17:12:18
3 Tourenplanung 21.12.2021 17:12:52
* Kundenverwaltung 4 Bearbeilen Aufirage/Erfassen Barverkiufe 21.12.2021 17:12:40
+ Angehotsverwaltung 5 Programmstand/Paich einlesen 17.12.2021 14:12:01
JJaufiragsverwaitung 6 Erfassen Belegdruckparameter 29102021 16:10:14
+ Service 7 Erfassen Benuizer-Parameler 29.10.2021 16:10:35
8 Bearbeilen offene Aufirage/LF-Bestellungen 29.10.2021 16:10:58
+ Druckprogramme

+ Bestand und Inventur

+ Eingangsrechnungen

» Statistiken

+ Marketing

+ FIBu-Schnittstelle

+ Kassenkommunikation
» Abschlussprogramme

9 Lieferanten-Stammdaten
10 AB-Erfassung
Wiedervorlage
# Wiedervorlagetext
Keine Ergebnisse

‘Wiedervorlagedatum

Wertvolle Hinweise zur optimalen Navigation

 Exteas Zum Handbuch
+ Datenibermnanme
Umsatzsteueranderung Newsletterarchiv und Tipps & Tricks

Version 7.9 6856

£ 3

UF, 22122021 11:39:12

Fernwartungssoftware herunteriaden

29.10.2021 15:10:23
29.10.2021 14:10:35

Klicken Sie auf den Hyperlink Auftragsverwaltung.

Seite 12




Einleitung

O
WP hittp://192.168.145.128/csp/mp6/BEWIDATA. mainFrame.cls + ¢ | Suchen... o~ @
M Ambiente Einrichtung x
Datei Besrbeiten Ansicht Favoriten  Extras 7

3 £ MOBELPILOT Login mp6 &| MOBELPILOT Login messe v B v @ v Seitev Sicherheitv Extrasv @v

|
|
|

|Furmular suchen

AB-Erfassung
Lieferanten-Avis ~
Bearbeiten Aufirage/Erfassen
Barverkaufe 5
— zuletzt aufgerufene Formulare '
Eﬁassgn bET 2 3= Formular Datum
[EEEELIL =1 1 Bestitigen Auslieferung / Ricknahme 22122021 11:12:34
Ubermnahme Auftrage aus 2 Drucken Lieferscheine und Rechnungen 21.12.2021 17:12:18
Kiichenplanung 3 Tourenplanung 21.12.2021 17:12:52
Ubemnahme Planungen 4 i & fassen 21122021 17:12:40
= = 5 Programmstand/Paich einlesen 17.12.2021 14:12:01
Ubemanme Auftrage aus IWOfurn 6 Erfassen Belegdruckparameter 29.10.2021 16:10-14
Suchen Aufirage/LF-Bestellungen 7 Erfassen Benuizer-Parameter 29.10.2021 16:10:35
Suchen Auftragspositionen 8 Bearbeilen offene Aufirage/L F-Bestellungen 29.10.2021 16:10:58
9 Lieferanien-Stammdaten 29.10.2021 15:10:23
Suchen Anzahlungsrechnungen
10 AB-Erfassung 29.10.2021 14:10:35
Auftragsliste N
P . Wiedervorlage
Ubel-'ﬁdlllge.’-\ GUELE L # Wiedervorlagetext ‘Wiedervorlagedatum
Auslieferungen Keine Ergebnisse
Wareneingangsbuch
B Witziiche Links
Tourenplanung
estatigen Auslieferung / -7 wertvolle Hinweise zur optimalen Navigation
cknahme
Liste ausstehender vereinbarter Zum Handbuch
Anzahlungen | |
E E Newsletterarchiv und Tipps & Tricks
Liste Reservierungen pps
" = v
Liste Probekaufe Fernwartungssofiware herunteriaden
Version 7.9 6856 124 @
L] [ ] v
UF, 22122021 11:39:12 -~

Klicken Sie auf den Hyperlink Bestéatigen Auslieferung / Riicknahme.
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Einleitung

Erlauterungen zum Formular

Bestatigen Auslieferung / Ricknahme Suchen (Alt+s) hed

v

Auslieferungsdatum @ Geplantes Auslieferungsdatum g
Auslieferung via g Trackingnummer
Ausgelieferter Auftrag E

ausgelieferte Positionen (rot markierte sind nicht auslieferungsfahig)
Nicht ausgewahlt

B T I VAP VRN N PP ST S N e T Y e

Auslieferer 1 E Anteil %

Ausllefgrer 2 E Anteil % . _— N )

‘.

Auslieleies £ E Allen o

Auslieferer 3 hed Anteil % 1

Auslieferer 4 hed Anteil % f

Auslieferer 5 hed Anteil % !

Auslieferer 6 hed Anteil %

Leistung ausgeliefert € 3

% Betrag € i
4

Zahlungsbetrag € Zahlungsart 0 - Barzahlung g b

Zahlungsbetrag € Zahlungsart g 1

Zahlungsbetrag € Zahlungsan g ‘}

Die Buttons
Button Bedeutung Funktion

Drucken Mit einem Klick auf diesen Button wird ein
Bildschirmdruck erzeugt.

Retouren bearbeiten Im Falle einer Warenriicknahme (Retoure) sollte
dem System mitgeteilt werden, was mit der Ware
geschieht. Mit einem Kilick auf diesen Button wird
das hierfiir vorgesehene Dialogfenster aufgerufen.

Die Felder
Feldbezeichnung Beschreibung/Funktion
Auslieferungsdatum Pflegen Sie hier das tatsachliche Warenausgangsdatum ein. Das System

schlagt das aktuelle Tagesdatum vor. Da dieses Programm in der Praxis
meistens erst am Folgetag aufgerufen wird, ist das Datum in der Regel mit
dem Vortagesdatum zu ersetzen.
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Einleitung

Geplantes
Auslieferungsdatum

Hinter diesem Selektionsfeld verbergen sich die Vorgaben:

O=Uberschreiben - Standardeinstellung. In der Auftragsposition steht nach
der Tourenplanung das geplante Auslieferungsdatum. Bestatigt man nun die
Position mit einem abweichenden Datum, dann wird das urspriinglich
geplante Datum in der Auftragsposition Uberschrieben.

1=0berschreiben, nur wenn leer ist. Steht in der Auftragsposition kein
geplantes Auslieferungsdatum, dann tragt MOBELPILOT nachtraglich das
Auslieferungsdatum auch als geplantes Datum ein.

2=nicht Uberschreiben. Weicht das Auslieferungsdatum vom geplanten
Datum ab, dann behalt die Position beide Daten.

Auslieferung via

Pflegen Sie hier die Tour ein, mit der die Ware ausgeliefert wurde.

Trackingnummer

Die Funktion dieses Feldes ist an die Lésung MOBELPILOT - Online-Handel
(Amazon) gebunden und wird daher an dieser Stelle nicht ndher erldutert.

Ausgelieferter Auftrag

Bitte pflegen Sie hier die Nummer des ausgelieferten Auftrags ein.

Ausgelieferte Positionen
(rot markierte sind nicht
auslieferfahig)

Nur markierte Positionen werden abgerechnet. Tragt eine Auftragsposition
den Merker "auslieferungsfahig" und ist die Position eingetourt und erfolgt
die Auslieferungsbestatigung auch unter dem geplanten Tourdatum, dann
wird die Position bereits vom System markiert dargestellt. Positionen, die
nicht den Merker "auslieferungsfahig” tragen, werden in roter Schrift
abgebildet. Will man diese Positionen trotzdem abrechnen, muss man diese
markieren.

Bitte beachten: Positionen, zu denen keine Ausgangsrechnung produziert
wurde, werden mit einem entsprechenden Hinweis versehen.

Auslieferer 1 bis 6

Pflegen Sie hier die Kennzeichen der Personen ein, die die Ware
ausgeliefert haben. Auf diese Eingaben greift die Provisionsabrechnung

zurick. Je Eingabefeld steht Ihnen eine Suchfunktion E zur Verfugung.
Diese greift auf die Mitarbeiter-Stammdaten zurlick, die als "Auslieferer”
gekennzeichnet wurden.

Anteil %

Je Auslieferer kdnnen Sie einen %-Anteil an dem zu verprovisionierenden
Auslieferungsumsatzes zuordnen, wobei je Mitarbeiter auch 100% zulassig
sind.

Feldbeschreibung

Bedeutung/Funktion

Leistung ausgeliefert

MOBELPILOT addiert den VK-Wert der markierten Positionen und tragt den
Wert automatisch ein. Eine manuelle Anderung des ermittelten Betrages ist
an dieser Stelle nicht mdglich.

Skonto wahrgenommen

Wollen Sie bereits an dieser Stelle wahrgenommene Skonti festhalten, dann
kdénnen Sie entweder den korrekten %-Satz oder den Betrag einpflegen.

Zahlungsbetrag

Anwender, die das Kassensystem nutzen, sollten die erhaltenen
Kundenzahlungen auch tber die Kasse vereinnahmen und daher an dieser
Stelle keine Zahlungen erfassen. Anwender, die die Kundenzahlungen nur
"nachrichtlich" verwalten und ansonsten die Zahlungen Uber den Button im
Auftragskopf erfassen, kdnnen diese hier mit einpflegen.

Zahlungsart

Wahlen Sie Uber das Selektionsfeld die Zahlungsart aus.
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