Einleitung

Lernziele
Sie sind in der Lage:

m eine bisher noch nicht eingebuchte Retoure nachtraglich zu bearbeiten

Seite 1




Einleitung

Einleitung

Im vorausgegangenen Kurs "Kunden Retoure" haben wir beschrieben, dass die Behandlung
der Retourware in der Regel bereits im Formular "Bestétigen Auslieferung / Rlicknahme"
angestof3en und dann im Formular "Retouren bearbeiten” mit Hilfe der Buttons "buchen"
abgeschlossen wird. Denkbar ist, dass vereinzelt die Aktion "buchen” nicht durchgefihrt
wird. In diesen Fallen bleiben die Vorgange im System als unerledigt stehen und sollten
zeitnah nachbearbeitet werden. Im nachfolgenden Kurs zeigen wir lhnen die
Vorgehensweise auf.
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Einleitung

Formular Bestatigen Auslieferung / Riicknahmen aufrufen

O
WP hitp://192.168.145.128/csp/mp6/BEWIDATA. mainFrame.cls + ¢ | Suchen.. o~ r @
M Ambiente Einrichtung x
Datei  Bearbeiten Ansicht  Favoriten Extras 7
53 £ MOBELPILOT Login mp6 | MOBELPILOT Login messe i~ B v @ v Seitev Sicherheit~ Extrasv @+
Suchen (Alt+s) hed (N
Formular suchen
v @net_Manager MOBELPILOT
~MOBELPILOT T
+ Systemvorgaben
blEziE itung u. D 0N | 7yjetzt aufgerufene Formulare
+ Personalbereich Formular Datum
» Lieferantenverwaltung 1 Bestatigen Auslieferung / Rucknahme 22.12.2021 15112:04
+ Artikelverwaltung 2 Tourenplanung 22.12.2021 15:12:48
3 Drucken Lieferscheine und Rechnungen 22.12.2021 15:12:43
v
KundenveneiI 4 Erfassen Benutzer-Parameter 2212.2021 15:12:05
+ Angebotsverwaltung 5 i firage/Erfassen 22122021 14:12:55
6 Bearbeilen offene Aufirage/LF-Bestellungen 2212.2021 14:12:43
+ Service 7 Programmstand/Paich einlesen 17.12.2021 1412:01
8 Erfassen Belegdruckparameter 29.10.2021 16:10:14
* DuckplodiiE 9 Lisferanten-Stammaaten 29102021 15-10:23
» Bestand und Inventur 10 AB-Erfassung 20.10.2021 14:10:35
» Eingangsrechnungen Wiedervorlage
+ Statistiken # Wiedervoriagetext ‘Wiedervorlagedatum
+ Marketing Keine Ergebnisse
+ FiBu-Schnittstelle
» Kassenkommunikation
+ Abschlussprogramme [EZ  wertvolle Hinweise zur optimalen Navigation
v
Edras I:l Zum Handbuch
+ Datenubernahme
Umsatzsteueranderung 43 Newsletterarchiv und Tipps & Tricks
Fernwartungssoftware herunterladen
Version 7.9 6856 3 *
€ 3 5
UF, 22122021 15:03:44

Klicken Sie auf den Hyperlink Auftragsverwaltung.

L S WP hitp://192.168.145.128/ csp/mp6/BEWIDATA.mainFrame.cls - & | suchen..

M Ambiente Einrichtung * 1]

Datei  Bearbeiten  Ansicht

Favoriten  Extras 7

5% 1 MOBELPILOT Login mp6 & MOBELPILOT Login messe v [ d v Setew Sicherheitv Extrasv @v

E ~

58

Suchen (Alt+s)
Formular suchen

Bearbeiten Auftrage/Erfassen A MOBELPILOT
Barverkaufe
Erfassen Kaufvertrage/
Reservierungen zuletzt aufgerufene Formulare
Ubernahme Auftrage aus Formular Datum 'l
Kichenplanung 1 Bestatigen Auslieferung / Riicknahme 22122021 15:12:04 \
Ubemnahme Planungen 2 Tourenplanung 2212.2021 15:12:48
- _ 3 Drucken Lieferscheine und Rechnungen 22122021 15:12:43
Ubernahme Aufit= g LIRS 4 Erfassen Benutzer-Parameler 22122021 15:12:05
Suchen Auftrage/L F-Bestellungen 5 Bearbeiten Aufirage/Erfassen Barverkaufe 22122021 14:12:55
Suchen Auftragspositionen 6 Bearbeiten offene Aufirage/LF-Bestellungen 22.12.2021 14:12:43
Suchen Anzahlungsrechnungen 7 Programmstand/Paich einlesen 17.12.2021 1412:01
- 8 Erfassen Belegdruckparameter 29.10.2021 16:10:14
G 52 9 Lieferanten-Stammdaten 29.10.2021 15:10:23
Uberfallige AB/Wareneingang/ 10 AB-Erfassung 20.10.2021 14:10:35
Auslieferungen Wiedervorlage
Wareneingangsbuch # Wiedervorlagetext Wiedervorlagedatum
Tourenplanung Heine Ergebnisse
estatigen Auslieferung /
dcknahme
Liste ausstehender vereinbarter = wenvolle Hinweise zur optimalen Navigation
Anzahlungen
Liste Reservierungen I—_.-l AT EIERTED
Liste Probekaufe s ;l' Newsletterarchiv und Tipps & Tricks
Rechnungsausgangsbuch ~
Auftragsbuch Fernwartungssofiware herunterladen
Version 7.9 6856 £ 3 % .
UF, 22.12.2021 15:03:44

Klicken Sie auf den Hyperlink Bestétigen Auslieferung / Riicknahme.
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Formular Retouren bearbeiten aufrufen

WP hitp://192.168.145.128/csp/mp6/BEWIDATA. mainFrame.cls + ¢ Suchen... -
M Ambiente Einrichtung x

Datei  Bearbeiten Ansicht  Favoriten Extras 7

5 £ MOBELPILOT Login mp6 £ MOBELPILOT Login messe &~ v [ @m v Seitev Sicherheitv Extrasv @~

Bestatigen Auslieferung / Riicknahme Suchen (altrs)  fued

MOBELPILOT

Auslieferungsdatum 22122021 . Geplantes Auslieferungsdatum E
Auslieferung via 100 - MZ-AM-333 LKW E Trackingnummer

Ausgelieferter Auftrag E

ausgelieferie Positionen (rot markierte sind nicht auslieferungsfanig)
Nicht ausgewahlt

| - 4
Auslieferer 1 e Anteil %
Auslieferer 2 ke Anteil %
Auslieferer 3 :E Anteil %
Auslieferer 4 e Anteil %
Auslieferer 5 ke Anteil %
Auslieferer 6 :E Anteil %
Leistung ausgeliefert € v

Klicken Sie auf den Hyperlink Retoure bearbeiten.

& M http://192.168.145.128/csp/mp6/BEWIDATA. mainFrame.cls

M Ambiente Einrichtung x 7

Datei  Bearbeiten Ansicht Favoriten Extras 7

5% 1 MOBELPILOT Login mp6 & MOBELPILOT Login messe - v [ d v Setew Sicherheitv Extrasv @v

Retouren bearbeiten Suchen (altes) ey

MOBELPIL!

Position

Retoure-Waren Behandiung

Filiale

Lagerplatz

WE-Datum

EIRIEIRT

[ In Bestand / Lieferanten-Retoure eingebucht

Protokoll

Al

Bestatigungsdatum

Retoure-Notiz

Klicken Sie auf den Hyperlink Suchen (F9).
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O
WP hittp://192.168.145.128/csp/mp6/BEWIDATA. mainFrame.cls - & | suchen... o~ r @
M Ambiente Einrichtung x [
Datei  Bearbeiten Ansicht  Favoriten Extras 7
3 £ MOBELPILOT Login mp6 &| MOBELPILOT Login messe v B v @ v Seitev Sicherheitv Extrasv @v
~
Suche Suchen (Alt+s) E
MOBELPILOT
 E— ey
O Aufsteigend
@ Absleigend
Vorgang Lfd.Nr. Auftrag Position In Bestand iibernehmen Filiale Lagerplatz Gebucht
290 1 453252 5 In Bestand ubemehmen (2) Mobel RET
290 2 453252 6 In Bestand ubemehmen (2) Mobel RET
1 438205 2 In Bestand ubemehmen () Mobel RET
v
http://192.168.145.128/ csp/mph/ BEWIDATA.ZEN. GenericSearch clsTatnetform=INRETTEMP i

Klicken Sie auf 291.

° MOBELPILOT blendet Ihnen in diesem Formular alle, noch nicht als "gebucht”
gekennzeichneten Warenriicknahmen, ein. Wahlen Sie dann aus der Liste die
jeweils zu bearbeitende Retoure aus.

LSRG WP hitp://192.168.145.128/ csp/mp6/BEWIDATA. mainFrame.cls

M Ambiente Einrichtung 1]

Datei Bearbeiten Ansicht Favoriten Extras 7
<3 ) MOBELPILOT Login mp6 &) MOBELPILOT Login messe Zi v B v (0 & v Setew Sicherheitv Extrasv @

Retouren bearbeiten Suchen (Alt+s) hed A~

E w ? év a i E E 'M m MOBELPILD:

Vorgang 291

Lfd.Nr. 1

Dr. Bohr und Partner
Tresen, 70126-99999 -1 USM 123

Auftrag 438205
Position 2

[—Es gibt Unterschiede zwischen
riikelstammdaten und

Positionsdaten oder Varianten-
rtike!

Retoure-Waren Behandlung 1 - In Bestand ibernehmen
Filiale 2 - Mobel
Lagerplatz RET - Retoure
WE-Datum 25.10.2021
[J In Bestand / Lieferanten-Retoure eingebucht

o ERKIE

Protokoll

E]

Bestatigungsdatum 22.12.2021

Retoure-Notiz

O Wurde, wie in unserem Beispiel, ein Katalogartikel zurickgenommen und soll
dieser nun in den Bestand Gbernommen werden, dann blendet MOBELPILOT
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einen Hinweis ein. In einem solchen Fall gehen Sie bitte wie nachfolgend
beschrieben vor:

Klicken Sie auf den Hyperlink Es gibt Unterschiede zwischen Artikelstammdaten und
Positionsdaten oder Varianten-Artikel.

LI WP hictp://192.168.145.128/ csp/mp6/BEWIDATA.mainFrame.cls

MNP Ambiente Einrichtung x [}

Datei  Bearbeiten Ansicht Favoriten Extras 7

>

5% £ MOBELPILOT Login mp6 & MOBELPILOT Login messe &~ v [ d v Setev Sicherheitv Extrasv @v

Artikelstammdaten <--> Positionsdaten Suchen (Alt+s) hed -

m
MOBELPILOT
T

Auftragsnummer 438205 ()
Pos. 2
Es gibt Unterschiede zwischen Artil und
Positionsdaten 70126-99939 Artikeldaten 70126-99999
e e Tresen Artikel ist noch nicht angelegt / Pseudo-Katalogartikel
Modellbezeichnung usu 123
Modellbezeichnung Kunde LISM 123
Konditionssrt F
Heuptwerengruppe Senderwaran
Verbands-WGS 5400
|=_Positionsdaten als neuer Artikel anlegen|
—sAnderung von Artikelnummer in Positionsdaten bestitigen
Pos Unterart [Artikelnummer Iheschreibung - [Artikelnummer Artkelbaschreibung
Toiz6-g9ee0 Tezen
USM 123 Q ¥

Klicken Sie auf den Hyperlink — Positionsdaten als neuer Artikel anlegen.

Lol WP c:p://192.168.145.128/ csp/mpé/BEWIDATA, mainFrame.cls

M Ambiente Einrichtung ]

Datei Bearbeiten Ansicht Favoriten  Extras 7

<5 ) MOBELPILOT Login mp6 &) MOBELPILOT Login messe i v B v [0 ® v Setew Sicherheitv Extrasv @v

Artikelstammdaten <--> Positionsdaten v riecmann

Auftragsnummer 438205 ()
Pos. 2

Es gibt keine Unterschiede zwischen Artil T
Neu angelegier Arfikel 70126-00001

[UF, 22.12.2021, 15:0436] support@mosbelpict de]

http://192.168.145.128/ csp/mph/ BEWIDATA.ZEN. AtNetResultContainer.cls?CSP Token= uKJJOOGvEzYszP Tm_SGiV5fazl... h >

Klicken Sie auf die Schaltflache X = SchlieRen.
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WP hittp://192.168.145.128/csp/mp6/BEWIDATA. mainFrame.cls - ¢ | Suchen.. o~ o

M Ambiente Einrichtung x [

Datei  Bearbeiten Ansicht  Favoriten Extras 7

3 £ MOBELPILOT Login mp6 &| MOBELPILOT Login messe v B v @ v Seitev Sicherheitv Extrasv @v

- P ~
Artikelstammdaten <--> Positionsdaten Suchen (Alt+s) hed
MOBELPILOT
 E— =)
Auftragsnummer 438205 ()
Pos. 2
Es gibt keine Unterschiede zwi Artil und

[UF, 72 12 2021, 15:04:58] s pportBemosbelpiot da]

Klicken Sie auf die Schaltflache Zuriick (Strg+R).

ﬂ In unserem Beispiel haben wir geplant, den Artikel in den Bestand einer
bestimmten Filiale und dort auf einen bestimmten Lagerplatz zu ibernehmen.
Spatestens vor der nachfolgenden Aktion kann die Retoure-Waren Behandlung
noch geandert werden. D.h., neben der Zielfiliale/Lagerplatz besteht noch die
Méglichkeit den Vorgang als "Lieferanten-Retoure” einzubuchen.
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Einleitung

O
W hitp//192.168.145.128/csp/ mp6/BEWIDATA.mainFrame.cls - ¢ I suchen... o~ It @
M ip p/mp
M Ambiente Einrichtung x [
Datei Bearbeiten Ansicht Favoriten Extras 7
i ] MOBELPILOT Login mp6 & MOBELPILOT Login messe i v B v 2 @ v Seitev Sicherheitv Extrasv @v
; Suchen (Alt+ hed ~
Retouren bearbeiten uchen (Ali+s)
* & B E R 0
G I u I
E w ? ev ’) = W B MOBELPILOT
]

Vorgang 291
Lfd.Nr. 1
Auftrag 438205 Dr. Bohr und Partner

Position 2| Tresen,70126-00001,-1,USM 123

—Artikelstammdaten

Retoure-Waren Behandlung 1 - In Bestand iibernehmen E

Filiale 2 - Mobel el

Lagerplatz RET - Retoure hal

WE-Datum 2510 2021 ]
[J In Bestand / Lieferanten-Retoure eingebucht

Protokoll =

Bestatigungsdatum 22.12.2021 @

Retoure-Notiz |

O Um den Vorgang nun abzuschlielen und den neu angelegten Artikel in den
Bestand zu tbernehmen, folgen Sie bitte der weiteren Anweisung.

Klicken Sie auf den Hyperlink Einzeln buchen.

- O x
L SBME WP hitp://192.168.145.128  csp/mp6/BEWIDATA.mainFrame.cls - ¢ fr X Ot @

M Ambiente Einrichtung * 1]

Datei  Bearbeiten Ansicht Favoriten Extras 7

9k ] MOBELPILOT Login mp6 &7 MOBELPILOT Login messe [ IR v [ dm v Seitew Sicherheitv Extrasv (@~ ”
i ~
Retouren bearbeiten Suchen (Alt+s) hed
MOBELPILOT

Vorgang m
Lfd.Nr. 1
Aufirag 438205 Dr. Bohr und Partner

Position 2| Tresen,70126-00001,-1,USM 123

—Artike/stammdaten

Retoure-Waren Behandlung 1 - In Bestand ibernehmen E

Fillale 2 - Motel el

Lagerplatz RET - Retoure ™|

WE-Dalum 25.10.2021 i
] In Bestand / Lieferanten-Retoure eingebucht

Protokoll |

Bestatigungsdatum 22.12.2021 ]

Retoure-Notiz |

Klicken Sie auf die Schaltflache Speichern (F12 oder Strg+S).
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MR http://192.168.145.128/csp/mp6/BEWIDATA.mainFrame. cls - & | suchen... o~ @
M Ambiente Einrichtung x

Datei  Bearbeiten Ansicht  Favoriten Extras 7

5 £ MOBELPILOT Login mp6 £ MOBELPILOT Login messe

B~ v [ dh v Seitew Sicherheitv Extrasv @+

Retouren bearbeiten v rioimann

MOBELPII

Auftrag 438205 | Dr. Bohr und Partner
Position ‘ 2 | Tresen,70126-00001 -1,USM 123
—Ar daten
Retoure-Waren Behandlung ‘1 - In Bestand iibernehmen E
Filiale 2 - Mobel el
Lagerplatz RET - Retoure E
WE-Datum 125.10.2021 fiaf
] In Bestand / Lieferanten-Retoure eingebucht

Protokoll =]
Bestatigungsdatum 22.12.2021 o1
Retoure-Notiz
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