Einleitung

Lernziele
m Sie sind in der Lage:

m einer Reklamationsposition Bilder oder Dokumente zuzuordnen
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Einleitung

Jedem Kundendienst-Fall kdnnen Bilder, Zeichnungen, etc. zugeordnet werden. Diese
Dateien werden dann in der Regel der Reklamationsbestellung beigefiigt. In der
Gesamtdokumentation finden Sie im Abschnitt Einzelthemen - Scannen

und verknupfen eine ausfuhrliche Beschreibung uber die Moglichkeiten der Datei-
Zuordnung. In unserem Fall-Beispiel beschranken wir uns auf die Zuordnung eines
Reklamations-Fotos.
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Kurs: Reklamations-Foto hinzufiigen

Erfassen Auftrage <y=emaaminsiaer
@<<>>RRuEGH=mRRARE

RRARPRARP®ME=RMR n~om R

Auftragskopf Information Konditionen Status Prafung

Auftragsnummer ‘11825 ‘ —Auftragstibersicht

Auftragsart o Filiale 1-Verkauf  |pal Auftragsdatum 13.08.2014 |l

Kundenauftrag
Kundennummer Musiermann,  anderem Kunden zuordnen I:E
Mainz, DE

I Kundendaten
Tel. Priv.; EUNSHSSBZG

Tel. Dienst.. p06131-666893
Tel. Mobil 0175-24246937

B Wichtger Hinweis!

Achtung! Fur diesen Kunden wurden im Kundenstamm abweichende Anschriften erfasst
Bitte beachten Sie, dass diese beim Belegdruck automatisch vom System beriicksichtigt werden.
Andemfalls missen Sie im Auftrag zusatzliche Anschriften einpflegen

Abweichende Anschriften fur kunden—Stammdaten |
Pachnungskupia Herm Mustermann Klaus , Erthalstr. 1, 55118 Mainz |
abweichende Kommission/Pro.. | Ansprechpartner Kunde |

Auslieferkennzeichen 1- schnellstens E Auslieferung bis 42,2014 KW =T
Bestellkennzeichen 6 - nicht friher, nicht spajpagi| Gewlnschter Anliefertermin 41.2014 KW =T
Verkaufer 1 cR i;i Carl Riff Anteil % 1 50 =

- —— r 3

Rufen Sie sich den Auftrag auf. Klicken Sie dann auf den Hyperlink Gedruckte Belege und
sonstige Dokumente.

Dokumente svstemadminisiator Suchen (Alt+s)

“~ .W oER '-, Dera.\sk\assmch ‘:1 m

’ Datei(en) ' Kategorien
Datei(en) hinzufigen “ | Durchsuchen. . |‘ und Kategorien zuweisen
Angebot ~
Auftragsbestatigung v
Bestellung
Dok-Nr Bezeichnung Datum Benutzer
WV 184772 Lieferschein Kundenaufirag 112825 (Mustermann/Mainz), Position(en) 1 - 3 27082015 ADMIN  fpedlp gl
WV 184773 Rechnung 100269, Kundenaufirag 113525 (MustermanniMainz), Position(en) 1 - 3 27082015 ADMIN el
v 184768 Bi:ﬂelllung Kundenaufirag 118825 (Mustermann/Mainz), Position{en) 3 bei Lieferant 00161 (NIEHOFF) 31.10.2014 ADMIN ETW
Markierte Dokumente und Positionen werden miteinander verkntpft.
Pos. Beschreibung i Angebot E
E'D? E'D? E' D?
O 1 00B67-00001 Teppich Siena
O 2 (00194-00184 System-Wohnwand M3511
O 3 0D161-99998 Speiseprogramm Dinner
O 501 p0161-99999 Speiseprogramm Dinner
O [m| [m| [m|
= Mit Beleg mailen
4= Mit Beleg drucken/faxen
v
hitp://192.168.149.170/csp, \ZEN.DocumentViewer.cls?reference=INAUF &urefKey=1188258&fileErw=lkate... i

Klicken Sie in der Rubrik Datei(en) auf die Schaltflache Durchsuchen.

° Mit der Funktion Durchsuchen 6ffnen Sie zunachst den Windows-Explorer.
Hier missen Sie nun zu dem Verzeichnis (Pfad) wechseln, in dem die zu
verknupfende Datei, z.B. das Foto, abgelegt wurde.
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DOkumente Suchen (Alt+s) E

: o] I-LI'
év h DEF " E “!!!i -:-::mli.;

Datei(en) hinzufigen

|E:\ReklaﬁBwlder\RekIai118825.JPG Durchsuchen.. und Kategorien zuweisen
| Durchsuchen..
Dok-Nr Bezeichnung Datum Benutzer
v 184772 Lieferschein Kundenaufirag 118825 (Mustermann/Mainz), Position(en) 1- 3 27082015 ADMIN
v 184773 Rechnung 100269, Kundenauftrag 118825 (Mustermann/Mainz), Position{en) 1- 3 27.08.2015 ADMIN
Bestellung Kundenauftrag 118825 (Mustermann/Mainz), Position(en) 3 bei Lieferant 00161 (NIEHOFF)
v 184763 eMail

31.10.2014 ADMIN
Markierte Dokumente und Positionen werden miteinander verkniipft.

Pos. Beschreibung B R i Angebot E
E' 0? E'p? Bl
O 1 0DG67-00001 Teppich Siena
(] 2 00194-00134 System-Wohnwand M3511
O 3 00161-99999 Speiseprogramm Dinner
O 501 0D161-399499 Speiseprogramm Dinner
O 0o o 0o o 0o o
" = Mit Beleg mailen

? = Mit Beleg drucken/faxen

Klicken Sie auf den Listeneintrag Bild.

O MOBELPILOT hat die ausgewahite Datei (Pfad) tibernommen und so eine
VerknlUpfung erstellt.

Bei Bedarf kdnnen nun weitere Verknlpfungen erstellt werden.

Wir empfehlen Ihnen, die Datei einer Kategorie zuzuweisen. Das MOBELPILOT-

Berechtigungssystem steuert unter anderem den Zugriff auf Dateien, die einer
Kategorie zugewiesen wurden.

Klicken Sie auf die Schaltflache OK.
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Dokumente

P 'ﬂi oef "-, Detal\sk\as.swsch q‘ m

B Dateifen) B Kategorien
Datei(en) hinzufigen | Durchsuchen.. ‘ und Kategorien zuweisen ]
Angebot ol
Auftragsbestatigung (V]
Bestellung
Dok-Nr Bezeichnung

Datum Benutzer
REkIEJ1EEZS,JPG 26.10.2015 ADMIN

v 184772 Lieferschein Kundenaufirag 118825 (Mustermann/Mainz), Position(en) 1 - 3 27.08.2015 ADMIN

v 184773 Rechnung 100269, Kundenauftrag 118825 (Mustermann/Mainz), Position{en) 1- 3 27082015 ADMIN

v 184762 Eleﬁtellung Kundenauftrag 118825 (Mustermann/Mainz), Position(en) 3 bei Lieferant 00161 (NIEHOFF)

31102014 ADMIN

Markierte Dokumente und Positionen werden miteinander verkniipft.

Pos. Beschreibung B R i Angebot E
el E'D? Bl
O 1 0DB67-00001 Teppich Siena
O 2 (00194-00184 System-Wohnwand M3511
O 3 0p0161-99999 Speiseprogramm Dinner
O 501 pD161-99999 Speiseprogramm Dinner
O 0o o 0o o 0o o
;z Mit Beleg mailen

Mit Beleg drucken/faxen

° Legen Sie zunachst fest, welches Dokument Sie mit einem Geschaftsvorgang
verknipfen wollen.

Beispiel: Klicken Sie in der ersten Zeile auf das Tabellenfeld Dok-Nr und legen Sie so fest,
dass Sie fur das Dokument Rekla_118825.JPG eine Verknupfung erstellen wollen.

Dokumente Suchen (Alt+s)

“~ rnllll oER '-, Dera.\sk\assmch q' m

’ Datei(en) ' Kategorien
Datei(en) hinzufugen “ Durchsuchen... ” und Kategorien zuweisen ~
Angebot
Auftragsbestatigung v
Bestellung
Dok-Nr Bezeichnung Datum Benutzer

M v 184783 Rekla_118325.UPG 26.10.2015 ADMIN

v 184772 Lieferschein Kundenauftrag 118825 (Mustermann/Mainz), Position(en) 1 - 3 27.08.2015 ADMIN

v 184773 Rechnung 100269, Kundenauftrag 118825 (Mustermann/Mainz), Position(en) 1 - 3 27.08.2015 ADMIN

Bestellung Kundenaufirag 118825 (Mustermann/Mainz), Position{en) 3 bei Lieferant 00161 (NIEHOFF)
v o1Ba7E o

31.10.2014 ADMIN

Markierte Dokumente und Positionen werden miteinander verkntpft.

Pos. Beschreibung i Angebot E
E'D? E'D? E' p?

O 1 00667-00001 Teppich Siena

O 2 00194-00184 System-Wohnwand M3511

O 3 00161-30999 Speiseprogramm Dinner

E 501 00161-99999 Speiseprogramm Dinner O ad E O O ad

O (| O o0 (|

-

Mit Beleg mailen
4= Mit Beleg drucken/faxen

° Legen Sie nun fest, mit welcher Auftragsposition Sie die Datei verknlpfen wollen.

Beispiel: Klicken Sie in der Spalte Pos. 501 auf das Kontrollkastchen D.
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O Bestimmen Sie nun, mit welchem Geschéaftsvorgang Sie eine Aktion verbinden
wollen.

=

Beispiel: Klicken Sie in der Spalte Reklamationsbestellung auf das Kontrollkastchen

&  Sie konnen verknlpfte Dateien entweder als Anlage eines Geschaftsvorgangs
mailen (E') oder drucken bzw. faxen (D?). Weitere Informationen zu diesem
Thema entnehmen Sie bitte der Gesamtdokumentation Scannen und
verknipfen.

ﬂ Sollte der Geschaftsvorgang nicht schon vom System vorgeschlagen werden, so
kénnen Sie ihn Uber das Auswahlfeld einblenden.

Klicken Sie auf die Schaltflache OK.

Seite 6




