Einleitung

Lernziele
Sie sind in der Lage:

= mit Hilfe des KPS-Kundenmanagement einen MOBELBILOT-Kunden-
Stammdatensatz aufzurufen und zu tibernehmen.
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Einleitung

Einleitung

In den nachfolgenden Kursen beschreiben wir das Zusammenspiel der aus dem Hause SHD
stammenden Planungssoftware KPS designstudio und unserem Produkt MOBELPILOT.

Bitte beachten Sie, dass wir nur auf die Punkte eingehen kénnen, auf die wir Einfluss
haben. Fragen zu Entwicklungen, Verhaltensweisen und Anwendung der
Planungssoftware richten Sie bitte direkt an lhren Software-Vertragspartner SHD/KPS.

KPS designstudio - o x

Suche Kunden |+ Neu | - fd b [

Status Kunde

|
| |
Status Anderungsdatum [ |
Erstelungsdatum [ |

EMai \
Verkaufer [

*nhaﬂ Lieferung Montage Rechnung Andere Anmerkungen | Allg. Kundendaten
de:

4

@ Planungsname Datum letete Andeung Allg, Planungsdaten

| Kataloge verwalten

MégbelPilot

° Sobald die Schnittstelle MOBELPILOT / KPS designstudio eingerichtet ist, wird
Ihnen die Option "Kontaktmanagement” im Planungsprogramm angezeigt.
Mit dieser Funktion rufen Sie in KPS ein neues Formular auf, das eine direkte
Suche im Warenwirtschaftssystem MOBELPILOT ermdglicht.

Klicken Sie auf den Menleintrag Kontaktmanagement.
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Einleitung

Kontaktmanagement

B Kentaktmanagement
|
MOBELPILOT
iasyetl || Synchioisieren —

Geben Sie den gewiinschten Namen, im Beispiel Bar, im Suchfeld ein.
Klicken Sie auf die Schaltflache Suchen.

B Kontaktmanagement

Q| et sere

Kunden

Neuer Kunde

Vomame: Nachname: .+ Rechnungsadresse

| Gunar |ar Bergische Landstrasse 128, Backnang 71522, DE
145657 Kam Bar Roggenacker 9, Backnang 71522, DE
152463 Bérenapathcke Rhein Berg Passage. Backnang 71522, DE
b 144047 Ginter Barike Elbe Strasse 35, Weinstad: 71384, DE
b 154821 Chistel Barin

Thumer Strasse 54, Hemenberg 71083, DE

i"’fgjr‘{fimn | Synchronisieren Besnden

O Findet das Programm in der MOBELPILOT-Datenbank einen oder mehrere
passende Datensatze, dann wird das Ergebnis hier angezeigt.
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Einleitung

Klicken Sie auf den entsprechenden Eintrag, hier Zeile 1.

° Bei Bedarf kénnen Sie den Eintrag vor der Ubernahme noch bearbeiten. Hierzu
offnen Sie diesen dann einfach mit einem Doppelklick.
Tipp: Anderungen und Erganzungen sollten Sie jedoch erst im Rahmen der
Planung in den entsprechenden KPS-Formularen vornehmen.

Klicken Sie auf die Schaltflache Auswahl importieren.

A Mit einem Klick auf die Schaltflache "Synchronisieren” konnen Sie alle
Kundenadressen aus MOBELPILOT nach KPS Ubertragen. Wir empfehlen lhnen
jedoch, diese Option zu ignorieren.

I Kontaktmanagement - X
Q | Erweiterte Suche Never Kunde
Kunden® | Vomame: Nachname Rechnungsadresse
@ 14533¢  Gunnar Bar Bergische Landstrasse 128, Backnang 71522, DE
16667 Kun Bar Roggenacker 9. Backnang 71522, DE
152453 Barenapothieke Rhein-Bera-Passage, Backnang 71522, DE
12047 Ginter Barke Elbe Sirasse 35, Weinstad: 71384, DE
154021 Chritel Barin Thumer Strasse 54, Herenberg 71083, DE

et | | Synchionisieren | Beenden

Klicken Sie auf die Schaltflache Beenden.
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Einleitung

KPS designstudio

Katalog Keine Auswahl moalich

[ Hauptaruppe = | [ Keme Auswahl méglch -]

[ Unterguppe = | [ Keme Auswahl mégich -]

[kurbezeicn... = | [

IR

Klicken Sie auf die Registerkarte Datei.

Ansicht einstellen

[Ea) - o x
Start | Einfagen  Bemaben  Ansicht  Hilfe Q  Was machten Sie tun?
N a ben und T n ] Anhang |:| [ an
3 — L3 skript uckbereiche B ©
g snappin fre Pro
Zwischenablage Flanung KFM Bereich Katalog Bearbeiten Mébelpilot
49 ¢ I =R - £ ’
Katalogartikel v X

v i

Keine Einstellungen verfighar

Beginnen Sie nun die Planung bevorzugt mit den soeben Gibernommenen Kundendaten.

©

peichern
m
chliefen
Kunde
Kontaktmanagement
Zuletzt verwendet

Verwalten

ataloge verwalten
MébelPilot
B optionen

KPS Onlineservice

B Beenden

KPS designstudio

| suoneunen || [ e

‘v|| E— "‘

Name i [

| status Kunde

Tel [

| Status Anderungsdatum

E-Mail ‘

| Erstellungsdatum

Verkaufer [

aktuell wohnhaft | Lieferung Montage Rechnung Andere

Anmerkungen | Allg. Kundendaten

Anrede
Name
Strale
PLZ/O
Land
Biage

fid N [

Planungen

] [ 1]

@ Planungsname Datum letete Anderung Allg. Planungsdaten

Klicken Sie auf die Schaltflache Suche Kunden.
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Einleitung

Kundensuche
Kundensuche
Verkaufer | Admin ~ Status | Alle ~ | [[] Archivierte Kunden ausblenden  Sortiert | Kunden D, Aufsteigend ~
Suche
D “Yorname Machname Yorname [2] Machname (2] Ifd. Mr. Werkaufer Anrede Mame Strale

Gunnar i 146934 Admin Sehr geehiter H... | Gunnar Bar

Neu I OK I | Abbrechen

ﬂ Nutzen Sie das KPS-Formular und suchen Sie nach den tibernommenen Kunden-
Stammdaten.

Wenn Sie den Datensatz gefunden haben, markieren Sie den entsprechenden Listeneintrag
mit einem Kilick.

Klicken Sie auf die Schaltflache OK.
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Einleitung

©

peichern
peichern unter
chlieBen
Kunde
Kontaktmanagement
Zuletzt verwendet

Verwalten

ataloge verwalten

MabelPilot

BB optionen

KPS Onlineservice

B8 Beenden

KPS designstudio

@ Planungsname Datum letzte Anderung

Allg. Flanungsdaten

- o x
Suche Kundzn |v‘ | Neu \v“ Bearbeiten \YI fid. hir: [148334 |
Name 1 ~|  [Hi Gunnar B | stetus Kunde [Angebet |
Tel [ | Status Anderungsdatum [0317.2020 |
EMal E-Mail 2 | [gbaer@ar.de | Ertelungsdatum [0a.11.2020 ]
Verkaufer [Admin |
aktuell wohnhaft | Lieferung Montage Rechnung  Andere Anmerkungen | Allg. Kundendaten
Sehr geshiter Hem B,
forece !
Name Gunnar Bar
Strale Bergische Landstrasse 128
PLZ/OR 71522 Backnang
Land DE
Bage
Planungen
[ ew I+ [ eeateten |+ Vorschau [7]

ﬂ Wollen Sie die aus MOBELPILOT tibernommenen Kundendaten &andern oder
erganzen, dann rufen Sie sich diese jetzt zur Bearbeitung auf.

Klicken Sie auf die Schaltflache Bearbeiten.
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Kunden bearbeiten

ﬂ Pflegen Sie nun, wenn vorhanden, weitere Informationen._zum Kunden in
KPS ein. Fir den Fall, dass Sie die Planung spater an MOBELPILOT Ubergeben,
werden diese Informationen mit Gbertragen.

Kunde bearbeiten: Gunnar Bar - 19

Titel Vomame MNachname
Mame 1 | Hr. w |Gunnar | | | |E=-'Eir |
one2 [9] | ]| |
Tel. Geschift ol | |
E-Mail E-Mail 1 e |g|:uaer@gm:-:.de |
Verkaufer Admin o Fd. Nr.: |145‘-994 |
Status Kunden Angebot ~ | Erstellungsdatum |EIEI.11.2I]2EI B |

Status fnderungsdatum  |09.11.2020

Aktuell wohnhaft | |ieferung  Montage  Fechrung  Andere

Arrede |Sehr geehrter Her Bar, |
Name | Gunnar B |
Strabe |Bergische Landsirasse 128 |
PLZ/Ort | 71522 Backnang |
Land |DE |
Etage | |

oK | | Abbrechen |

Klicken Sie im Feld "Tel."” auf die Schaltflache Offnen.

Geschaft

Geschaft Fax

Priveat

Klicken Sie auf den Listeneintrag Privat.
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Einleitung

Kunde bearbeiten: Gunnar Bar - 19

Titel Yomame MNachname
MName 1 | Hr. w |Gunnar | | | |B.'Eir |
Name 2 v | L] |
Tel. Privat " | 0360725732 |
E-Mail E-Mail 1 e |gbaer@gm:-:.de |
Verkaufer Adrmin ~ | Kd. Nr: | 146994 |
Status Kunden Angebot ~ | Emstellungsdatum |19_11_2|:|2|:| E |

Status Anderungsdatum  [19.11.2020

Aktuell wohnhaft | |ieferung  Montage  Fechrung  Andere

Arrede |Sehr geehrter Her Bar, |
Name | Gunnar B |
Strabe |Bergische Landstrasse 126 |
PLZ/Ort | 71522 Backnang |
Land |DE |
Etage | |

oK | | Abbrechen |

Geben Sie 08607-25732 im Feld Telefonnummer ein.

Klicken Sie im Auswahlfeld "Status Kunden" auf die Schaltfliche Offnen.

° Legen Sie hier bereits fest, ob die Planung spater als Angebot oder Auftrag an
MOBELPILOT Ubergeben werden soll.

Angebat

Auftrag I
[EEECTag

Bestellt
Auzgeliefert
Berechnet
Feklamation
Erledigt

Auftrag nicht erteilt
Fundenkontakt

Klicken Sie auf den Listeneintrag Auftrag.
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Einleitung

©

peichern
peichern unter
chlieBen

Kunde
Kontaktmanagement

Zuletzt verwendet

Verwalten

loge verwalten
MabelPilot
Optionen

KPS Onlineservice

B8 Beenden

KPS designstudio

Status Kunde

Status Anderungsdatum

Suche Kunden \v| ‘ Neu |v‘ ‘ Bearbeiten |-‘
Kame 1 | [HtGunnar Bar
Tel [
E-Mai EMail 2 | [gbaei@gmede

Verkaufer [

|
|
| Erstelungsdatum
|

aktuell wohnhaft | Lieferung Montage Rechnung Andere

A i Allg. Kundendaten

Arrede Sehr geshiter Herr B,
Name Gurnar Bar

Strafe Bergische Landstrasss 128
PLZ/Ont 71522 Backnang

Land DE

Etage

Planungen

[ hea =] =]

@ Planungsname Datum letzte Andenng

Allg, Flanungsdaten

Kunde bearbeiten: Gunnar Bar - 19

Tiel Vomame Nachname
I ] B R | B
Tel. ‘pmat M ‘03507-25732 | L

E-Mail ‘[.Ma“ 1 - | ‘ghaer@gmx de |

146334
1912020 G

Verkaufer ffd. Nr:

Status Kunden Erstellungsdatum

Status Anderungsdatum  19.11.2020

Aktuell wohnhaft  ieferung  Montage  Rechnung  Andere

Arrede |Sehl geehiter Herr BEr, I
Hame [Bunrar B ‘
Stale [Bergische Landstiasse 128 |
FLZ/0n [P1522Backnang ‘
Land |DE ‘
Etage [ |

oK | | Adbrechen |

A Der von KPS im Feld Anrede automatisch hinterlegte Text ist nicht kompatibel mit
den MOBELPILOT-Logiken (ANREDE / ANREDETEXT). Bitte entfernen Sie den
Eintrag!

Klicken Sie auf das Feld ANREDE, markieren Sie den Text und entfernen Sie den Text.
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Aprede
Mame
Strafe
FLZ/0rt
Land

Etage

Geben Sie

Kunde bearbeiten: Gunnar Bar - 19
Titel Yomame MNachname
MName 1 | Hr. w |Gummr | | | |Ba
Name 2 v | L] |
Tel. Privat - |naan?-25?32 |
E-Mail E-Mail 1 . |gbaer@gm:-:.de |
Verkaufer Adrmin ~ | Kd. Nr: | 146994 |
Status Kunden Auftrag V| Erstellungsdatum |19_11_2|:|2|:| E |

Status Anderungsdatum  [19.11.2020

Aktuell wohnhaft | |ieferung  Montage  Fechrung  Andere

| Gunnar Bar |

| Bergizche Landstrazse 128 |

|?1 522 Backnang |

[oE |

C—

| oK | | Aobrechen

2 im Feld Etage ein.

Klicken Sie auf die Schaltflache OK.
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Einleitung

Kunde

Kontaktmanagement

Kataloge verwalten

MabelPilot

BB optionen

KPS Onlineservice

B8 Beenden

KPS designstudio

@ Planungsname Datum letzte Anderung

Allg. Flanungsdaten

- o
Suche Kundzn |v‘ | Neu \v| | Bearbeiten \v‘ fid. hir: [148334
Name 1 ~| [Hi. Gunnar B | stetus Kunde [utrag
Tel Frivat ~| [ose07-25732 | Status Anderungsdatum [19.17.2020
EMal E-Mail 2 | [gbaer@ar.de | Ertelungsdatum [19.11.2020
Verkaufer [Admin |
aktuell wohnhaft | Lieferung Montage Rechnung  Andere Anmerkungen | Allg. Kundendaten
e
Name Gunnar Bar
Strale Bergische Landstrasse 128
PLZ/OR 71522 Backnang
Land DE
Bage 2
Planungen
[ ew I+ [ eeateten |+ Vorschau [7]
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