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Urheberrecht und Haftung

Dieses Handbuch enthélt urheberrechtlich geschiitzte Informationen. Ohne ausdrtickliche
schriftiche Genehmigung der Bewidata Unternehmensberatung und EDV-Service GmbH,
Erthalstral3e 1, 55118 Mainz ist es nicht gestattet, das gesamte Handbuch oder Texte daraus
zu reproduzieren, zu speichern oder in irgendeiner Form zu Ubertragen, zu vervielfaltigen
oder zu verbreiten.

Die Firma Bewidata Unternehmensberatung und EDV-Service GmbH Ubernimmt fir den In-
halt dieses Handbuches und damit im Zusammenhang stehende geschéftliche Vorgénge
keinerlei Garantie. Das gilt auch fur hierin enthaltene Fehler und moglicherweise dadurch
entstehende Fehlfunktionen in der Arbeit mit den hier beschriebenen Programmen. Die Be-
widata GmbH behélt sich vor, ohne vorherige Ankindigung dieses Handbuch von Zeit zu
Zeit auf den neuesten Stand zu bringen. Anderungen der Bildschirmmasken behalten wir uns
ebenfalls vor.

Hinweis: Alle in diesem Handbuch abgebildeten Screenshots wurden mit dem Microsoft In-
ternet Explorer erstellt. Abweichungen bei anderen Browsern behalten wir uns vor.

Impressum

bewidata unternehmensberatung
und edv-service gmbh
erthalstralRe 1

55118 mainz

Telefon 06131 63920
Telefax 06131 639266

Geschéftsfuhrer: Hans-Jirgen Réhrig - Handelsregister Mainz HRB 4285

Support Rufnummern

Durchwahl 1 Telefon 06131 639272
Durchwahl 2 Telefon 06131 639226
Durchwahl 3 Telefon 06131 639227
Fax: 06131 611618

E-Mail: support@moebelpilot.de
Homepage www.moebelpilot.de

Hotline Zeiten

Montag bis Donnerstag 9.00 — 17.30 Uhr
Freitag 9.00 — 16.30 Uhr
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Reklamationserfassung und -bearbeitung

Wie erfasse ich eine Reklamations-Position?

Reklamationsposition bilden

Formular suchen

» @net_Manager

» Statistiken

» Marketing

+ FiBu-Schnitistelle

» Kassenkommunikation

» Online-Shop

» Abschlussprogramme
» Extras

» Datentibemahme

Version 6.0 7|
=

Klicken Sie auf den Hyperlink Auftragsverwaltung.

¥

# Wiedervoriagetext

" MOBELPILOT®

+ Systemvorgaben

+ Bedienung itung u. D Zuletzt au Formulare

+ Personalbereich Formular.

+ Lieferantenverwaltung 1 Bearbeilen Aufirdge/Erfassen Barverkiufe
2 Bearbeiten Angebote

v

Artikelverwaltung 3 Bearbeiten offene Aufirage/L F-Bestellungen

+ Kundenverwaltung 4 Programmstand/Patch einlesen

+ Angebotsverwaltung 5 Erfassen Belegdruckparameter
6 Bestatigen Auslieferung / Ricknahme
7 Drucken Lieferscheine und Rechnungen

* Service 8 Erfassen Kaufvertrage/Reservierungen

+ Druckprogramme 9 Erfassen Posieitzahlenparameter

» Bestand und Inventur 10 PLZVerzeichnis

+ Eingangsrechnungen Wiedervorlage

Keine Ergebnisse

Suchen (Alt+s)

Datum

2015-10-21 09:53:16.513319
2015-10-21 09:40:12.920243
2015-10-21 09:38:30 397169
2015-10-15 14:51:31.471923
2015-10-05 13:02:56 324523
2015-08-27 16:16:07.449787
2015-08-27 16:14:36.043295
2015-08-20 13:40:19.555181
2015-08-20 13:15:46 785535
2015-08-20 13:15:37.806301

Wiedervorlagedatum

kd

Formular suchen

» @net_Manager
“MOBELPILOT®
+ Systemvorgaben
+ Bedienungsanieitung u.
Dokumentation
+ Personalbereich
+ Lieferantenverwaltung
+ Artikelverwaltung
+ Kundenverwaltung
+ Angebotsverwaltung
~Aufira svemraltung
Bearbeiten offene Auftrage/LF-
Bestellungen
AB-WE-Erfassung
AB-Erfassung
Lieferanten-Avis

Bearbeiten Auftrage/Erfassen
Barverkaufe

Erfassen Kaufvertrage/
Reservierungen

Ubernahme Aufirage aus
Kiichenplanung

Ubernahme Aufirage aus DIVA
Suchen Aufirage/L F-Bestellungen
Suchen Auftragspositionen
Suchen Anzahlungsrechnungen
Auftragsliste

Version 6.0 il

v

zuletzt aufgerufene Formulare

L L

@

10

Formular

Bearbeiten Auftrdge/Erfassen Barverkdufe
Bearbeiten Angebote

Bearbeiten offene Aufirage/LF-Bestellungen
Programmstand/Paich einlesen

Erfassen Belegdruckparameter
Bestatigen Auslieferung / Rucknahme
Drucken Lieferscheine und Rechnungen
Erfassen Kaufvertrage/Reservierungen
Erfassen Postieitzahlenparameter
PLZ-Verzeichnis

Wiedervorlage

# Wiedervorlagetext

Keine Ergebnisse

L
[ hitp://192.168.149.170/ csp/messe/MP.ZEN. WelcomePage.cls¥ |

Klicken Sie auf den Hyperlink Bearbeiten Auftrage/Erfassen Barverkaufe.

Suchen (Alt+s)

Datum

2015-10-21 09:52:16.513319
2015-10-21 09:40:12 920243
2015-10-21 09:38:30.897169
2015-10-15 14:51:31.471923
2015-10-05 13:02:56.324522
2015-08-27 16:16:07 449737
2015-08-27 16:14:36.043205
2015-08-20 13:40:19.555181
2015-08-20 13:15:46.785535
2015-08-20 13:15:37 806301

Wiedervorlagedatum

aed

=N
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Reklamationserfassung und -bearbeitung

Erfassen Auﬂ:rége Systemadministrator

AW <&
=

Auftragskopf Information Konditionen Status Priufung

Auftragsnummer E
| - 4

Aufiragsart 3 Filiale 1-Verkauf kg Aufiragsdatum 21102015
R
Barverkauf
dem Kunden zuordnen ‘ i;i

abweichende Kommission/Pro.. | Ansprechpartner Kunde \ |

Auslieferkennzeichen E Auslieferung bis ﬁﬁ
Bestellkennzeichen ﬁ_d Gewiinschter Anliefertermin Mﬁ
Verkaufer 1 % Anteil % 1 100

Verkaufer 2 Anteil % 2

Land el P2
' Auftragsposition

Pos. Arti i i il Menge Einheit Warenherkunft Einkaufswert Kalk. VKinklL.MwSt AB-info WE-nfo Tour-Datum/WA

-1
I S e S e — e ) I S ——
+

JADMIN, 21.10.2015, 08:57-27upparigmosnelpiot ds]

Geben Sie 118825 im Feld Auftragsnummer ein.

II Fur den Fall, dass Ihnen die Auftragsnummer bekannt ist, kdnnen Sie den hier be-
schriebenen direkten Weg gehen. Im anderen Fall miissen Sie sich die Auftrags-
nummer Uber die bekannten Mdglichkeiten heraussuchen.

Erfassen Auﬂrége Systemadministrator

Information Konditionen Status Priufung

Auftragsnummer ||1 18825 x |
| - 4

Aufiragsart 3 Filiale 1-Verkauf kg Aufiragsdatum 21102015
R
Barverkauf
dem Kunden zuordnen ‘ i;i

abweichende Kommission/Pro.. | Ansprechpartner Kunde \ |

Auslieferkennzeichen E Auslieferung bis ﬁﬁ
Bestellkennzeichen ﬁ_d Gewiinschter Anliefertermin Mﬁ
Verkaufer 1 % Anteil % 1 100

Verkaufer 2 Anteil % 2

Land el P2
' Auftragsposition

Pos. Arti i i il Menge Einheit Warenherkunft Einkaufswert Kalk. VKinklL.MwSt AB-info WE-nfo Tour-Datum/WA

~I
s s S
+

JADMIN, 21.10.2015, 08:57-27upparigmosnelpiot ds]

Driicken Sie die Taste 5.
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Reklamationserfassung und -bearbeitung

e

Suchen (Alt+s) ~

AV ? <& >> BB 5 g B B 0
ERRERPRP®RBEs R ns

Auftragskopf Information Konditionen Status Prufung
Tel Mobil:  |w80175-24246937

B Wicktiger Hinweis!

Achtung! Fr diesen Kunden wurden im Kundenstamm abweichende Anschriften erfasst.

Bitte beachien Sie, dass diese beim Belegdruck automatisch vom System beriicksichtigt werden.

Andermnfalls mussen Sie im Aufirag zusaizliche Anschrifien einpfleg

Abweichende Anschriften fiir kunden—Stammdalen \

Rechnungskople Herm Mustermann Klaus , Erthalstr. 1, 55118 Mainz \

abweichende Kommission/Pro.. ‘ Ansprechpartner Kunde |

Auslieferkennzeichen 1 - schnellstens E Auslieferung bis 422014 KW -
Bestellkennzeichen & - nicht friher, nicht spal naal| Gewdnschier Anliefertermin 412014 KW -
Verkaufer 1 CR i;i Carl Riff Anteil % 1 50
Verkaufer 2 8 hod LauaBode  Antell %2 50/

' Auftragsposition

Pos.  Arti

Menge Einheit Warenherkunft Einkaufswert Kalk. VKinkL.MwSt AB-Info WE-Info Tour-Datum/WJ
1 00667-00001 Teppich Siena 1 Lagerbestellung EUR 189,00 207,54 EUR 413,00 Res:39.2014 KW /489632 22 12 2014/0/100 1 300-27.08.2015C
2 00194-00184 System-Wohnwand M3511 1 Lagerbestand EUR 4.335,00 169,53 EUR 7.349,00

24.07.2014/0/100 1 300-27.08.2015¢C
il 00161-99999 Speiseprogramm  Dinner 1 Bestellung EUR 1.588.40 213,15 EUR 3.407,00 41.2014 KW /813783 04.11.2014/0/100 1 | 300-27.08.2015C

I S N7 A NG
.

JADMIN, 21.90.2015, 09-57-3S[ELPPANEMoSDEIpCL o]

Nachdem Sie die Auftragsnummer eingepflegt und das Feld verlassen haben,
blendet MOBELPILOT alle Auftragsdaten ein.

Am Ende des Formulars finden Sie die Auftragspositionen. Um eine Reklamati-
onsposition zu erfassen, rufen Sie sich zunéchst die Ursprungsposition auf. Kli-
cken Sie einfach in die entsprechende Zeile.

Klicken Sie auf den Hyperlink 3.
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Reklamationserfassung und -bearbeitung

. e ~
Bearbeiten Auftragspositionen Suchen (Alt+s) hed w
=}
MOBELPILOT
Artikel Preise Infos Status Prafung
3
Auftragsnummer 118825 (Mustermann) —Auftragsiibersicht
—Auftragskopf
Pos. 3
Position ist i ahi geli t
Artikelnummer 00161-99999 ™
Lieferant 00161 NIEHOFF. Zeuthen
—Lieferantenstammdaten
[] Dienstleistung-/Wertberichtigung O E Rekla/Ersatzteil [ Auf Bestellungsdruck verzichten
Artikelbezeichnung |m x ‘
Modellbezeichnung Dinner
Modellbezeichnung Kunde Dinner
Kundentext sre— v ‘ ‘ ‘ |
abweichender Bestelltext
v
http://192.168.148.170/csp/ messe/ BEWIDATA.ZEN. GenericAtNet.cls7VFORM=INAUFP&YSEITE=1 &Y TRAKT =96 &YB... |

ﬂ FUr den weiteren Erfassungsverlauf ist es sinnvoll, Informationen der Ursprungs-
position automatisch zu tbernehmen. Mit der folgenden Aktion kopieren Sie die
Ursprungsposition mit allen relevanten Daten, in eine neue Position.

Klicken Sie auf die Schaltflache Rekla-Position anlegen.

Bearbeiten Auftragspositionen =vsemsaminsise:

|Suchen (Alt+s)

W ? <

-

Rekla-Positionsnummer

Auftragsnummer
Pos.

Position ist ausli
’. Beschreibur

Artikelnummer
Lieferant

Rekla-Positionsnummer

Interner Text ubemehmen

[] Dienstleistung

Artikelbezeichnung erartikel ibernehmen -
10 - 00161-99999, Tisch,Dinner
O 20 - 00161-99999, Schwingstuhl. Dinner
Modellbezeichnun
o 0 30 - 00161-99999, Sideboard, Dinner
Kundentext EmTAEIEEROE 7,____‘ D
abweichender Bestelltext | ‘ v
< >

A Enthalt die Ursprungsposition Unterpositionen, dann fordert Sie MOBELPILOT im
Standard dazu auf, die entsprechenden Unterpositionen in die neu zu bildende
Rekla-Position zu Ubernehmen.

Klicken Sie auf das (erste) Kontrollkastchen Unterartikel iUbernehmen.
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Reklamationserfassung und -bearbeitung

O Wurde die Programmlogik in den allgemeinen Ablaufparametern abgeschaltet,
dann entfallt dieser Zwischenschritt.

O Wurde in der Ursprungsposition ein interner Text eingepflegt, kénnen Sie diesen
auch in die Reklamationsposition tibernehmen. Aktivieren Sie in diesem Fall ein-
fach das Kontrollk&stchen.

Klicken Sie auf die Schaltflache Speichern (F12 oder Strg+S).

ﬂ MOBELPILOT schlagt bei der Anlage einer Reklamationsposition automatisch ei-
ne Positionshnummer > 500 vor. Dies ist eine historisch bedingte Programmlogik.
Wir empfehlen, an dieser Vorgehensweise festzuhalten, da man so auch leichter
Reklamationspositionen von normalen Paositionen unterscheiden kann.

Bearbeiten Auftragspositionen Suchen (Alt+s) hed

I!‘i?ﬁ@i”’ >>miemBeimb R woasiunt

“BMPERARRSF®s VRM
Artikel Preise Infos Status Prufung m

Auftragsnummer 118825 (Mustermann) —Auftragsiibersicht
—Auftragskopf
Pos. 501

Position ist nicht ausliefer nicht a
' Wichtiger Hinweis!

{Auftrag / Position verknOpft mit Auftrag / Position {Anw Kat. Notiz
118825/ 3 118825 / 501 Reklamation
Rekla-Erledigung nech nicht bestatigt

Rekla-Position ist noch nicht abgeschlossen

Ursprungsaufirag 118825 Mustermann
Ursprungspaosition 3
Prufen Sie bitte die Vorgabe
—Auslieferung bis—
Prufen Sie bitte die Vorgabe
—Gewunschter Anliefertermin—

Erledigung der Reklamation
Ursache der Reklamation el
Reklamationsnotiz =
Rekla-Ebene 1| Statistisches Gewicht fiir Rekl... 100,00

o [ 1

Klicken Sie im Feld Erledigung der Reklamation auf die Schaltflache Offnen.
O Reklamationspositionen unterscheiden sich von "normalen” Positionen durch den

zusatzlichen Formularreiter w
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Reklamationserfassung und -bearbeitung

Bearbeiten Auftragspositionen si=emaaminsisor suchen (avs) e
I o - . - L e
AN ? <& pLemBimBRR

LYY LEI I Y

Artikel Preise Infos Status Prafung Rekla

Auftragsnummer 118825 (Mustermann) —Auftragsubersicht
—Auftragskopf
Pos. 501

Position ist nicht auslieferungsfahig, nicht ausgeliefert
ichtiger Hinweis!

|Auftrag / Position verknipft mit Auftrag / Position {Anw Kat. INotiz
118825713 118825 / 501 Reklamation
Rekla-Erledigung nech nicht bestatigt

Rekla-Pesition ist noch nicht abgeschlossen

Ursprungsaufirag |1 18825 | Mustermann
Ursprungsposition | 3 |
Prufen Sie bitte die Vorgabe
—Auslieferung bis—
Prufen Sie bitte die Vorgabe

—Gewunschter Anligfertermin—

Erledigung der Reklamation

- Reparatur be_l Kunden

Ursache der Reklamation

- Austausch der beanstandeten Ware

Reklamationsnotiz

- Reparatur bei Lieferant
- Erledigung durch eigene Monteure

- Kundendienst-Service

- Preisnachlass

- Riickgabe der Gutschrift

Rekla-Ebene ‘ 1 ‘ 10 - Anderung in Tischlerei v

W 0o~ 5

Klicken Sie auf den Listeneintrag 3 - Austausch der beanstandeten Ware.

— -
& @ http://192168149.170/csp/messe/BEWIDATAN O ~ &

-
Messe x

Bearbeiten Auﬂragspositionen Systemadministrator Suchen (Alt+s)

AV ? <&« < >>»
? <,

“~BMPRRRR F®~ Vv RE

Prafung Rekla

Avrtikel Preise Infos

Status

—Gewunschter Anliefertermin—

Erledigung der Reklamation 3 - Austausch der beanstandeten Ware

Ursache der Reklamation

) 4 4

Reklamationsnotiz
v

Rekla-Ebene 1| Statistisches Gewicht fur Rekl... 100,00

Sachbearbeiter/in /ADMIN - Systemadministrator

BB GiQ-Schiussel

Ursache E Verursacher E
Ursache E Verursacher E
Ursache E Verursacher E

B3 Wareneingang

Filiale Lagerplatz ‘Wareneingang WE Menge Lieferant

B3 Unterpositionen (Aufirag)

Unterartikel Artikelnummer ArtikelInfo Menge Ges.NN-EK Kalk. VK inkl.MwSt WE-Info
10 00161-89999 Tisch 1 0,00 = 0,00
Dinner "7

° Das Parameterfeld Ursache der Reklamation kann genutzt werden, um hiertiber
interne Auswertungen zu fahren. In der Praxis werden aber vielfach nur die Felder
in der Rubrik BfQ-Schlussel genutzt, da diese sowohl fur eine interne Auswer-
tung, aber auch fir einen externen Betriebsvergleich herangezogen werden kon-
nen.

Seite 9




Reklamationserfassung und -bearbeitung

ﬂ Haben Sie Fragen zum BfQ-Verfahren?
Bitte sprechen Sie unseren Support an.

Klicken Sie im Feld Sachbearbeiter/in auf die Schaltflaiche Offnen.

Bearbeiten Auftragspositionen sy=emaaminsiaior Suchen (Alrs)  fied

AR W ? <

Y T ey

Artikel Preise Infos Status Prifung

—Gewinschter Anliefertermin—

Erledigung der Reklamation 3 - Austausch der beanstandeten Ware E
Ursache der Reklamation el
Reklamationsnotiz Q
v

Rekla-Ebene 1

WOLF - ~
Sachbearbeiter/in AD 0

AH - Alex Hut

ANW - Anwender =

B GfQ-Schiassel AR - Achim Rein

AZ - Antje Zaun
Ursache E BB - Brigit Baumann
U o BENUTZER - Prifung
rsache E CD - Carla Dorsch
CH - Charlotte Hof
s o (clcaine

DAN - Dana Popovici

B Wareneingang EIG - Johannes Eis I~
FIS - Gunther Fricke
Filiale Lagerplatz Wareneingang FM - Frank Maller

FZ - Fritz Zander

GUM - Jens Ganser
e I
HU - Hans Unde

— IH - Iris Hanf I
' nterpositionen (Auftrag) S ETELRGET
. N " LS - Lars Staub
Unterartikel Artikell Artikel-Info M
ntera el pummey et 99 Al - Alexander Mitz
10 00161-99999 Tisch MAS - Marko Stein 4
Dinner MC - Mara Chrom -

Klicken Sie auf die Schaltflache IH - Iris Hanf.

(=) W et /102168149070 cp/messe BEWIDATA O ~ € || MB Messe

Bearbeiten Auftragspositionen i=tmadmnisiaer

AP W ? <&« < >>

~BAMPRRRR >~

Artikel Preise Infos Status Prufung

—Gewunschter Anlieferte
Erledigung der Reklamation 3 - Austausch der beanstandeten Ware

Ursache der Reklamation E

Reklamationsnotiz

v

Rekla-Ebene 1| Statistisches Gewicht fir Rekl 100,00 |
e T ——

B3 BfQSchidssel

Ursache Verursacher E
Ursache Verursacher E
Ursache E Verursacher E
B3 Wareneingang

Filiale Lagerplatz ‘Wareneingang 'WE-Menge Lieferant

' Unterpositionen (Auftrag)

Unterartikel Artikelnummer Artikel-Info Menge Ges.NN-EK Kalk. VK inkl.MwSt WE-Info
10 00161-99999 Tisch 1 000 | == 0,00
Dinner ot

Klicken Sie in der Rubrik BfQ-Schliissel im Feld Ursache auf die Schaltflache Offnen.
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Reklamationserfassung und -bearbeitung

Bearbeiten Auftragspositionen si=maaminiiaor Suchen (Alrs)  fed

BB 7 <28« >>

Artikel Preise Infos Status Prafung

—Gewunschter Anligfertermin—

Erledigung der Reklamation 3 - Austausch der beanstandeten Ware

Ursache der Reklamation E
=

Reklamationsnotiz

<

Rekla-Ebene 1 ‘ Statistisches Gewicht fiir Rekl. .. 100,00

Sachbearbeiter/in |IH - Iris Hanf

BB Bia Schiassel

Ursache [ | el
—— Beschadigungen -— ~

Ursache 101 - Verschmutzung s E
102 - Stauchung

104 - Druckstellen I

B Waercingang | - Glasbruc

areneingang 106 - Montagefehler / -schaden

107 - Ausbriiche Holz & Furnier

150 - Spannstoff gerissen

151 - Stoff / Leder gerissen
-—- Qualititsmangel —-

01 - Flecken

— 2
v Unterpositionen (Auftrag) 202 - Verbindung I6st sich

N N 203 - Folie / Furnier 16st sich B
Unterartikel Ar 204 - Falsche Bohrung IN-EK Kalk. VK inkl.MwSt WE-Info

10 001671-89989  [205 - Durchgeschossen / Durchgeschraubt 0,00 == 0,00
206 - Lackfehler

N7 _\Merzanen

Filiale Lagerplatz WE-Menge Lieferant

Klicken Sie auf den Listeneintrag 104 - Druckstellen.

’? .Lv ’-\ a sl & SIS
PRERRR D~

Artikel Preise Infos Status Prufung Rekla

—Gewunschter Anliefertermin—

Erledigung der Reklamation 3 - Austausch der beanstandeten Ware E

Ursache der Reklamation E

Reklamationsnotiz E!
v

Rekla-Ebene 1 ‘ Statistisches Gewicht fur Rekl... 100,00

Sachbearbeiter/in (IH - Iris Hanf

B3 GiG-Schidssel

Ursache Verursacher
Ursache E Verursacher
Ursache E Verursacher E

B3 Wareneingang

Filiale Lagerplatz ‘Wareneingang 'WE-Menge Lieferant

3 Unterpositionen (Auftrag)

Unterartikel Artikelnummer Artikel-Info Menge Ges.NN-EK Kalk. VK inkl.MwSt WE-Info
10 00161-99999 Tisch 1 000 | == 0,00
Dinner ot

Klicken Sie im Feld Verursacher auf die Schaltflache Offnen.
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Reklamationserfassung und -bearbeitung

Bearbeiten Auftragspositionen si=emaaminsisor suchen (Aes) ey

BET <8< < > >

= BMPpPRRARRS,T ®=s VM

Artikel Preise Infos Status Prafung Rekla

—Gewunschter Anligfertermin—

Erledigung der Reklamation 3 - Austausch der beanstandeten Ware

Ursache der Reklamation E
=

Reklamationsnotiz

<

Rekla-Ebene 1 ‘ Statistisches Gewicht fiir Rekl. .. 100,00

Sachbearbeiter/in |IH - Iris Hanf

BB Bia Schiassel

[ 104 Drucstton [l Verursacher |
10 - Handel-Ausmafdienst

Ursache E Verursacher 11 - Handel-Auslieferer
12 - Handel-Einkauf

14 - Handel-Subunternehmer

E 15 - Handel-Verkauf I~
[ Warencingang 16 - Handel-Verwaltung
. . 20 - Kunde
Filiale Lagerplatz Wareneingang Mo nge, 21 - Kunde-Kulanz

22 - Kunde-unklar
- Lieferant-Verpackung

69 1
B Unterpositionen (Auftrag) 1 Intern-nicht zuzuordnen

Unterartikel Artikelnummer Artikel-Info Menge Ges.NN-EK Kalk. VK inkL.MwSt WE-Info
10 00161-89999 Tisch 1 0,00 == 0,00
Dinner b

Klicken Sie auf die Schaltflache 30 - Lieferant.

: Suchen (Alt+s)

o & =
lﬂl;?‘-’—."! <

B@mpRhi

Artikel Preise Infos Status Prafung

Erledigung der Reklamation |3 - Austausch der beanstandeten Ware el
Ursache der Reklamation E
Reklamationsnotiz =]
v
( Rekla-Ebene 1| Statistisches Gewicht fir Rekl. 100,00
Sachbearbeilerfin |IH - Iis Han

B BiQSchiassel

Ursache 104 - Druckstellen E Verursacher 30 - Lisferant E
Ursache E Verursacher E
Ursache E Verursacher E

B Wareneingang

Filiale Lagerplatz Wareneingang ‘WE-Menge Lieferant

' Unterpositionen (Auftrag)

Unterartikel Artikelnummer Artikel-Info Menge Ges.NN-EK Kalk. VK inkl.MwSt WE-Info
10 00161-39999 Tisch 1 0,00 || 0,00
Dinner
= I =71 | R v

A Nachdem Sie die Grundinformationen eingepflegt haben, sollten Sie zur Reklama-
tionsbeschreibung wechseln. In unserem Beispiel wechseln wir hierflr das Formu-
lar. Bitte speichern Sie Ihre Eingaben!

Driicken Sie die Taste @.
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Reklamationserfassung und -bearbeitung

AR W ? <@

R-B@®mP Bl

Artikel Preise Infos Status Prafung

Rekla-Ebene 1| Statistisches Gewicht fir Rekl... 100,00
Sachbearbeiteriin [IH- Iris Hant ™|
B BfQ-Schiussel

Ursache 104 - Druckstellen e Verursacher 130 - Lieferant el
Ursache E Verursacher E
Ursache E Verursacher E

B Weerengang

Filiale Lagerplatz Wareneingang ‘WE-Menge Lieferant

, Unterpositionen (Auftrag)

Unterartikel Artikelnummer Artikel-Info Menge Ges.NN-EK Kalk. VK inkl.MwSt WE-Info
00161-39999 Tisch 1 0,00 | | **= 0,00
Dinner
e B s S = T
1+

[ADMIN, 21.10.2015, 14:37-23][ELPPON@MAEDEpRCL E]

n Hat man eine Reklamationsposition mit Unterpositionen gebildet, empfehlen wir
die Reklamationsbeschreibung direkt in der jeweiligen Unterposition zu erfassen.

Klicken Sie in der Rubrik Unterpositionen auf den Hyperlink (10) Datensatz auswaéahlen.

Bearbeiten Auftragspositionsunterteile s -tmammsiaor Suchen altrs) — fucg

Artikel Preise Infos Status Prifung

Auftragsnummer 118825 (Mustermann)
Pos. 501 (Speiseprogramm )
Unterartikel 10

' Beschreibung

Artikelnummer 00161-99999 E;; ;
Lieferant 00161 E NIEHOFF

Artikelteile Parameter | el
Arlikelbezeichnung [Tisch \
[] Rekla/Ersatzteil

Modellbezeichnung |Dinner \
Modellbezeichnung Kunde Dinner ‘
Kundentext e v | AAA|ORD o@ EEE AR B

Eiche massiv
Rechteck ca. B- 140 cm_ T: 90 cm.

]

abweichender Bestelitext | ‘ ‘ ‘ B

Klicken Sie auf das Eingabefeld Kundentext
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Reklamationserfassung und -bearbeitung

Bearbeiten Auftragspositionsunterteile <=enaamnsiaor

Artikel Infos Status Prafung
Auftragsnummer 118825 (Mustermann)
Pos. 501 (Speiseprogramm )
Unterartikel 10

' Beschreibung

Artikelnummer 00161-99999 icda
Lieferant 00161 E NIEHOFF

Artikelteile Parameter

K

Artikelbezeichnung Tisch
[] Rekla/Ersatzteil

Modellbezeichnung |Dinner \
Modellbezeichnung Kunde Dinner ‘
Kundentext e v | AAA|ORD o@ EEE AR B

Eiche massiv
Rechteck ca. B- 140 cm_ T: 90 cm.

Tischplatte hat Druckstellen

abweichender Bestelitext | ‘ ‘ ‘ B

Geben Sie Tischplatte hat Druckstellen im Feld Kundentext ein.
Driicken Sie die Taste [#+%]
Geben Sie Tischplatte austauschen im Feld Kundentext ein.

Bearbeiten Auftragspositionsunterteile s -tmammsiaor Suchen (Ass) e s

Infos Status Prifung
Modellbezeichnung Kunde Dinner

runceniext 2up v | A4A|CAD 2@ EEE AA
Eiche massiv
Rechteck ca. B- 140 cm_ T: 90 cm.

Tischplatte hat Druckstellen
Tischplatte austauschen

abweichender Bestelitext | ‘ ‘ ‘ B
L |

Verbands-WGS \

Hauptwarengruppe 6 - Esszimmer E
Unterwarengruppe i;i
Sortiment E

' Menge und Lieferung
Manna 1 | Wraranharmuns [ )

Klicken Sie auf das Eingabefeld abweichender Bestelltext.
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Reklamationserfassung und -bearbeitung

E o g ~
Bearbeiten Auftragspositionsunterteile Suchen (Alt+s) hed
=]
MOBELPILOT
[
m Preise Infos Status Prufung
lodellbezeichnung Kunde Dinner
Kundentext (2 v ‘ ‘ ‘ |
Eiche massiv
Rechteck ca. B: 140 cm, T- 90 cm
Tischplatte hat Druckstellen
Tischplatte austauschen
abweichender Bestelltext ﬂ.ﬂﬁ| oxo <‘~ﬁ‘ E@@‘ @“ﬂ‘ =5 |
Be1 der Auslieferung des Tisches stellten wir fest. dass die
Tischplatte mehrere Druckstellen aufweist.
Bitte stellen Sie uns schnellstens eine neue Platte im
Austausch zur Verﬁjgung.‘
Verbands-WGS
Hauptwarengruppe & - Esszimmer E
Unterwarengruppe E
Sortiment el
v
Manna 1| Waranharbong 4 Dentallins =

ﬂ Wir empfehlen Ihnen, vor der Texterfassung einen Zeilenvorschub zu definieren.
So wird der Reklamationstext spater beim Beleg vom Positionstext optisch abge-
setzt.

Driicken Sie die Taste &,

Geben Sie Bei der Auslieferung des Tisches stellten wir fest, dass die Tischplatte meh-
rere Druckstellen aufweist. im Feld abweichender Bestelltext ein.

Driicken Sie die Taste [&+#,

Geben Sie Bitte stellen Sie uns schnellstens eine neue Platte im Austausch zur Verfi-
gung. im Feld abweichender Bestelltext ein.

Driicken Sie die Taste [Fiz,
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Reklamationserfassung und -bearbeitung

Suchen (Alt+s) - v

Bearbeiten Auftragspositionsunterteile sv-emacminsmaer

Artikel Infos Status Prafung

Auftragsnummer

118825 (Mustermann)

Pos, 501 (Speiseprogramm )
Unterartikel 10

' Beschreibung

Artikelnummer

Lieferant

Artikelteile Parameter

Artikelbezeichnung

00161-99999 icda
00161 i;i NIEHOFF

[Tisch]

K]

[] Rekla/Ersatzteil

Modellbezeichnung |Dinner \
Modellbezeichnung Kunde Dinner \
Kundeniext Y | ‘ ‘ ‘ =]

Eiche massiv
Rechteck ca. B- 140 cm_ T: 90 cm.

Tischplatte hat Druckstellen
Tischplatte austauschen

abweichender Bestelitext | X ‘ ‘ ‘ =

Bei der Auslieferung des Tisches stellten wir fest, dass die

Klicken Sie auf die Schaltflache Zurtick.

Suchen (Alt+s) - v

Bearbeiten Auftragspositionen svsemadminisiaor

Infos Status Prafung

Auftragsnummer 118825 (Mustermann) —Auftragsubersicht
—Auftragskopf
Pos. 501
Po! ist nicht auslieferungsfahig, nicht ausgeliefert
|Auftrag / Position verknipft mit Auftrag / Position {Anw Kat. INotiz
118825/3 118825 / 501 Reklamation

Rekla-Erledigung nech nicht bestatigt
Rekla-Pesition ist noch nicht abgeschlossen

Ursprungsaufirag |1 18825 | Mustermann
Ursprungsposition | 3 |
Prufen Sie bitte die Vorgabe
-—Auslieferung bis--
Prufen Sie bitte die Vorgabe

—Gewinschter Anliefertermin—

Erledigung der Reklamation E
Ursache der Reklamation |
Reklamationsnotiz Q
v
Rekla-Ebene \ 1| Statistisches Gewicht fur Rekl... 100,00 v
-~ . PR [ - /i

Klicken Sie auf den Hyperlink Artikel.
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Reklamationserfassung und -bearbeitung

Bearbeiten Auftragspositionen Suchen (Alt+s) hed 2
] < [ ]
>>» L% Rl o ni B gacirunr

Artikel Preise Infos Status Prufung Rekla

Lieferantendaten

AB: 813783 (NIEHOFF, 20.08.2014)  Anlieferdatum:
41.2014 KW AB ist in Ordnung

Lieferschein:813783 Datum:03.11.2014 Wareneingang ok

Verbands-WGS 6242 Esszimmer / Tischgruppen / Modern / Massivholz mitt

Hauptwarengruppe & - Esszimmer E

Unterwarengruppe 6242 E Esszimmer/Tischgruppen/Modern/l

Sortiment el

Menge 1| Warenherkunft 1 Bestellung

Einheit el Zone el

Bestellung via 1 - E-Mail E Best Empfanger E
O E Storno

Auftragsdatum 21102015 @ Auslieferung bis 42 2014 KW

Bestellkennzeichen 6 - nicht friher, nicht spater E Gewlnschier Anliefertermin 41.2014 KW @

v

O MOBELPILOT blendet im Feld abweichender Bestelltext bereits Bestelldaten der
Artikelposition als Referenz ein.
FUr den Fall, dass Sie einige dieser Informationen nicht an den Hersteller Gbermit-
teln wollen, z.B. Wareneingang ok, sollten Sie die entsprechenden Passagen I6-
schen.

0 Durch das Uberfiihren der Auftragsposition in den Status eines Kundendienst-
Falles wurden unter anderem auch die Angaben zu den An- und Auslieferterminen
kopiert.

Bitte aktualisieren Sie diese Angaben!

Klicken Sie im Feld Auslieferung bis auf den Hyperlink Datum.
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Reklamationserfassung und -bearbeitung

Klicken Sie auf die Schaltflache Akt. Monat.

° Klickt man in einem bereits beflillten Datumsfeld die Kalender Schaltflache an,
wird der hinterlegte Termin automatisch in der Kalenderansicht angezeigt. Mit ei-
nem Klick auf die Schaltflache Akt. Monat aktualisiert MOBELPILOT die Ansicht.

Klicken Sie in der Vorgabe Monat auf die Schaltflache Offnen.

Klicken Sie auf die Schaltflache November.
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Reklamationserfassung und -bearbeitung

Klicken Sie auf die Kalenderwoche 45.

Bearbeiten Auftragspositionen sysemacminisizor ‘

RVNW? <&

R-~B®mPRRER*S

Artikel i Status Prafung

Lieferantendaten :

AB: 813783 (NIEHOFF, 20.08.2014)  Anlieferdatum:
41.2014 KW AB ist in Ordnung

Lieferschein:813783 Datum:03.11.2014 Wareneingang ok

Verbands-WGS 5242 | Esszimmer / Tischgruppen / Modern / Massivholz mitt

Hauptwarengruppe

6 - Esszimmer E
Unterwarengruppe 6242 Esszi Tischgrupp
Sortiment

' Menge und Lieferung
Menge 1| Warenherkunit 1 ' Bestellung
Einheit E Zone E
Bestellung via 1 - E-Mail Lol BestEmpranger \:E

Dstorno

Auftragsdatum 21.10.2015 Auslieferung bis 52015 KW
Bestellkennzeichen 6 - nicht friher, nicht spater [al Gewinschier Anliefertermin 41.2014 KW i

B 2B und RG Info

Klicken Sie im Feld Gewlinschter Anliefertermin auf den Hyperlink Datum.
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Reklamationserfassung und -bearbeitung

Klicken Sie auf die Schaltflache Akt. Monat.
Klicken Sie auf die Kalenderwoche 44.

Bearbeiten Auftragspositionen svsemaamnisiaor

Infos

e

vV By

i F _§

‘ Suchen (Alt+s)

ol op @R B FR

abweichender Bestelitext

Verbands-WGS
Hauptwarengruppe
Unterwarengruppe:
Sortiment

swe v | g 44| pXE 2@ BEE AR B

Lieferantendaten :

AB: 813783 (NIEHOFF, 20.08.2014)
Lieferschein'813783 Datum:03 11 2014

6 - Esszimmer E
6242 E Esszi Tischgrupp

5242 || Esszimmer / Tischgruppen / Modern / Massivholz mitt

' Menge und Lieferung
Menge
Einheit

Bestellung via

1| warennerkuntt

E Zone
1 - E-Mail L] Best Empranger

Klicken Sie auf die Schaltflache OK.

1 Bestellung
I v

1 Ed stomo

Seite 20




Reklamationserfassung und -bearbeitung

Bearbeiten Auftragspositionen svsemaamnisiaor

Artikel Infos Status Prifung Rekla
Auftragsnummer 118825 (Mustermann) — Auftragsiibersicht
—Auftragskopf
Pos. 501
Position ist nicht auslielerunisfah'ﬂi nichtauﬂeliefert
{Auftrag / Position erknipft mit Auftrag / Position {Anw Kat Notiz
118825/3 118825/ 501 Reklamation

Rekla-Erledigung noch nicht bestatigt
Rekla-Position ist noch nicht abgeschlossen

' Beschreibung

Artikelnummer 00161-99399 e
Lieferant NIEHOFF Zeuthen

—Lieferantenstammdaten
[ Dienstleistung-/Wertberichtigung =] E Rekla/Ersatzteil [0 Auf Bestellungsdruck verzichten
Artikelbezeichnung |Speisapmgmmm |
Modellbezeichnung Dinner
Modellbezeichnung Kunde Dinner
Kundentexi E—— | | laaln

° Mit dem Speichern sind nun die wichtigsten Voraussetzungen geschaffen, um die
Reklamationsposition in den normalen Auftragskreislauf zu tibernehmen.
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Reklamationserfassung und -bearbeitung

Wie ordne ich der Rekla-Position Fotos zu?

Einleitung

Jedem Kundendienst-Fall konnen Bilder, Zeichnungen, etc. zugeordnet werden. Diese Da-
teien werden dann in der Regel der Reklamationsbestellung beigefiigt. In der Gesamtdoku-
mentation finden Sie im Abschnitt Einzelthemen - Scannen und verkntipfen eine ausfihrli-
che Beschreibung Uber die Moglichkeiten der Datei-Zuordnung. In unserem Fall-Beispiel
beschranken wir uns auf die Zuordnung eines Reklamations-Fotos.

Reklamations-Foto hinzufigen

Erfassen Auftrage Suchen (Alt+s) hed w
- =]
® B < < )
I!‘N?<—.”>..g > > B IR ety &y B B ERES MoBPLOT
¥ [ ——
RRRRARP®RBERMRm  =mRhm™
Auftragskopf Information Konditionen Status Prifung
Auftragsnummer 118825 —Auftragsiibersicht
Aufiragsart 0 Eiliale 1-Verkaul  [pa Aufiragsdatum 13.08 2014
Kundenauftrag
Kundennummer 35696 Mustermann,  anderem Kunden zuordnen
E Mainz, DE E
Tel. Priv.: 06131-63920
Tel. Dienst. 06131-666893
Tel. Mobil 0175-24246937
- 4 Wichtiger Hinweis!
Achiung! Fur diesen Kunden wurden im Kundenstamm abweichende Anschrifien erfasst
Bitte beachien Sie, dass diese beim Belegdruck automatisch vom System beriicksichtigt werden.
Andemfalls missen Sie im Aufirag zusatzliche Anschrifien einpflegen.
Abweichende Anschriften fir ‘Kunden-Slammdaten |
Rechnungskopie ‘Herm Mustermann Klaus , Erthalstr. 1, 56118 Mainz |
abweichende Kommission/Pro... Ansprechpariner Kunde
Auslieferkennzeichen 1- schnelistens el Austieterung bis 42.2014 KW
Bestellkennzeichen 6 - nicht fraher, nicht spm Gewunschter Anliefertermin 41.2014 KW ME
Verkaufer 1 CR E Carl Riff Anteil % 1 50 hd
< T >

Rufen Sie sich den Auftrag auf. Klicken Sie dann auf den Hyperlink Gedruckte Belege und
sonstige Dokumente.
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Reklamationserfassung und -bearbeitung

Dokumente Suchen (Alt+s) |

o,
<R~ == [

Ess

Dateien) hinzufagen [ Durchmuchen ]| una Kategorien zuwesen I
Angebot ~
Auftragsbestatigung v
Bestellung
Dok-Nr Bezeichnung Datum Benutzer
v 184772 Lieferschein Kundenauftrag 118825 (Mustermann/Mainz), Position(en) 1 - 3 27.08.2015 ADMIN
v 184773 Rechnung 100269, Kundenauftrag 118825 (Mustermann/Mainz), Position(en) 1 - 3 27.08.2015 ADMIN
v 184768 E;?:;t?lllung Kundenaufirag 118325 (Mustermann/Mainz), Position(en) 3 bei Lieferant 00161 (NIEHOFF) 31.10.2014 ADMIN
Markierte Dokumente und Positionen werden miteinander verknGpft.
Pos. Beschreibung d Angebot E
E'D? E'D? E'D?
O 1 00B67-00001 Teppich Siena
O 2 0D194-00184 System-Wohnwand M3511
O 3 0D161-99998 Speiseprogramm Dinner
O 501 0D161-99998 Speiseprogramm Dinner
O oa oa Ooa
= Mit Beleg mailen
“= Mit Beleg drucken/faxen
W
[ http://192.168.149.170/ csp/messe/MP.ZEN.DocumentViewer.cls?reference=INAUF &urefKey=118825 &fileErw= Btkate... }

Klicken Sie in der Rubrik Datei(en) auf die Schaltflache Durchsuchen.

0 Mit der Funktion Durchsuchen 6ffnen Sie zunachst den Windows-Explorer.
Hier missen Sie nun zu dem Verzeichnis (Pfad) wechseln, in dem die zu verknip-
fende Datei, z.B. das Foto, abgelegt wurde.

DOkumente Suchen (Alt+s) E ~
; - =
<R w hal P8 m MUBELPILOT

Datei(en) hinzuftigen IE:\RekIa_B\Ider\REkIaJ 18825.JPG  Durchsuchen.. und Kategorien Zuweisen
I Durchsuchen Planunas-Ansicht
Dok-Nr Bezeichnung Datum Benutzer
v 184772 Lieferschein Kundenauftrag 118825 (Mustermann/Mainz), Position(en) 1 - 3 27.08.2015 ADMIN
v 184773 Rechnung 100269, Kundenauftrag 118825 (Mustermann/Mainz), Position(en) 1 - 3 27.08.2015 ADMIN

Bestellung Kundenaufirag 118325 (Mustermann/Mainz), Position(en) 3 bei Lieferant 00161 (NIEHOFF
v 1sa7es o g “ Az, e ! ! 31102014 ADMIN

Markierte Dokumente und Positionen werden miteinander verknGpft.

it Beleg mailen
it Beleg drucken/faxen

Pos. Beschreibung d Angebot E
E'D? E'D? E'D?

O 1 00B67-00001 Teppich Siena

O 2 0D194-00184 System-Wohnwand M3511

O 3 0D161-99998 Speiseprogramm Dinner

O 501 0D161-99998 Speiseprogramm Dinner

O oa oa Ooa

==

1

Klicken Sie auf den Listeneintrag Bild.

O MOBELPILOT hat die ausgewahlte Datei (Pfad) tbernommen und so eine Ver-
knupfung erstellt.

Bei Bedarf kdnnen nun weitere Verknupfungen erstellt werden.
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Reklamationserfassung und -bearbeitung

ﬂ Wir empfehlen Ihnen, die Datei einer Kategorie zuzuweisen. Das MOBELPILOT-

Berechtigungssystem steuert unter anderem den Zugriff auf Dateien, die einer Ka-
tegorie zugewiesen wurden.

Klicken Sie auf die Schaltflache OK.

Dokumente _Suchen (Alt+s) E i~

] Details klassisch | E
o e 0T
<« m oFf gm ] = Pt

Datei(en) hinzufiigen Durchsuchen... und Kategorien zuweisen

Angebot n
Auftragsbestatigung (V)
Bestellung

Dok-Nr Bezeichnung

Datum Benutzer
v 184783|Rekla_118825.JPG 26.10.2015 ADMIN @

v 184772 Lieferschein Kundenaufirag 118825 (Mustermann/Mainz), Position(en) 1-3 27.08.2015 ADMIN @

27.08.2015 ADMIN @
31102014 ADMIN !ww

v 184773 Rechnung 100269, Kundenauftrag 118625 (Mustermann/Mainz), Position(en) 1- 3

Bestellung Kundenaufirag 118825 (Mustermann/Mainz), Position{en) 3 bei Lieferant 00161 (NIEHOFF)
v 184768 eMail

Markierte Dokumente und Positionen werden miteinander verknapit.

Pos. Beschreibung i Angsbot
E' D ELES Efip?

O 1 0DB67-00001 Teppich Siena

O 2 (0194-00124 System-Wohnwand M3511

O 3 po161-99999 Speiseprogramm Dinner

(| 501 pp161-99999 Speiseprogramm Dinner

O

' = Mit Beleg mailen
%= Mit Beleg drucken/faxen

O Legen Sie zunachst fest, welches Dokument Sie mit einem Geschéaftsvorgang ver-
knipfen wollen.

Beispiel: Klicken Sie in der ersten Zeile auf das Tabellenfeld Dok-Nr und legen Sie so fest,
dass Sie fur das Dokument Rekla_118825.JPG eine Verknupfung erstellen wollen.
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Reklamationserfassung und -bearbeitung

Dokumente Suchen (Alt+s) hed
= n Eo - Details klassisch [ _ I,Q!I
A LT ] = MOBELPI
Gt Durchsuchen _ || und Kategorien zumeisen e ———

Angebot ~
Auftragsbestatigung (V)
Bestellung

Dok-Nr Bezeichnung Datum Benutzer

M v 184783 Rekla_118225.0PG 26.10.2015 ADMIN @

v 184772 |ieferschein Kundenauftrag 112825 (Mustermann/Mainz), Position(en) 1 - 3

27.08.2015 ADMIN @
27.08.2015 ADMIN @

V' 184773 Rechnung 100269, Kundenauftrag 118825 (MustermanniMainz), Position(en) 1- 3

v 184768 Bestellung Kundenaufirag 118825 (MustermanniMainz), Position{en) 3 bei Lieferant 00161 (NIEHOFF)
eMail

Mail 31.10.2014 ADMIN @
Markierte Dokumenie und Positionen werden miteinander verknipft.

Pos. Beschreibung d Angebot E

=0 ELDZ Ebp?

O 1 00667-00001 Teppich Siena

O 2 00194-00184 System-Wohnwand M3511

O 3 00161-30999 Speiseprogramm Dinner

E 501 00161-99998 Speiseprogramm Dinner 0O d E O OO

O oad oad oad

it Beleg mailen
it Beleg drucken/faxen

o
==

O Legen Sie nun fest, mit welcher Auftragsposition Sie die Datei verknlipfen wollen.

Beispiel: Klicken Sie in der Spalte Pos. 501 auf das Kontrollkéstchen u

O Bestimmen Sie nun, mit welchem Geschéftsvorgang Sie eine Aktion verbinden
wollen.

Beispiel: Klicken Sie in der Spalte Reklamationsbestellung auf das Kontrollkéstchen o EL

O Sie kdnnen verknipfte Dateien entweder als Anlage eines Geschéaftsvorgangs
mailen (E?) oder drucken bzw. faxen (D?). Weitere Informationen zu diesem The-
ma entnehmen Sie bitte der Gesamtdokumentation Scannen und verknipfen.

ﬂ Sollte der Geschaftsvorgang nicht schon vom System vorgeschlagen werden, so
koénnen Sie ihn Uber das Auswabhlfeld einblenden.

Klicken Sie auf die Schaltflache OK.
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Reklamationserfassung und -bearbeitung

Wie I6se ich die Bestellung aus?

Bestellung ausldsen

ﬂ Sie kénnen die Bestellung entweder wie im nachfolgenden Beispiel direkt aus der
Position heraus anstof3en, oder die Aktion im Auftragskopf starten.
Je nach Unternehmensorganisation kann die Bestellung aber auch im Rahmen
des Bestell-Gesamtdrucks Uber das Programm Drucken LF-Bestellungen ausge-
I6st werden.

Bearbeiten Auftragspositionen Suchen (Ates) oy

B - L
RBE W ? «<QE < < > > 3 % g =

R-BMPBRMER D~V R

Artikel Preise Infos Status Prafung Rekla

Auftragsnummer 118825 (Mustermann) —Auftragsubersicht
—Auftragskopf
Pos. 501

Position ist nicht auslieferungsfahig, nicht ausgeliefert
ichtiger Hinweis!

{Auftrag / Position erkndpft mit Auftrag / Position {Anw Kat. INotiz
118825/ 3 118825 / 501 Reklamation
[Rekla-Erledigung noch nicht bestatigt

[Rekla-Position ist noch nicht abgeschlossen

B Artikelbild

' Beschreibung

Atikelnummer 00161-99999 E
Lieferant NIEHOFF Zeuthen

—Lieferantenstammdaien

[ Dienstleistung-/Wertberichtigung ] E Rekla/Ersatzteil [0 Auf Bestellungsdruck verzichten

Artikelbezeichnung *

Modellbezeichnung [Dinner

Modellbezeichnung Kunde | Dinner N

Klicken Sie auf den Hyperlink Lieferantenbestellung drucken.

O Verknlpfte Bilder werden in der Position angezeigt.
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Reklamationserfassung und -bearbeitung

3 ~
Vorschlag der Druckverarbeitung Suchen (Alt+s) hed w
=]
MOBELPILOT
Versand per: E-Mail Kopie(n) eMail Vorschau
Reklamatior 19 K ag 118825 (Mustermann/Mainz), Position(en) 501 bei Lieferant 00161 (N
Mail
Nachfolgende Dateien werden mitgesendet: E aen E
Rekla_118825.JPG
Achtung! Die hier gezeigten Dokumente wurden noch nicht mit einem Druckmerker/Druckdatum versehent!l Erst wenn Sie das Dokument drucken oder auf dem
Bildschirm sehen, werden diese gesetzt!
+
JADMIK, 25.10.2015, 18:45:20][euppori@moeneiplol dz|
W

Klicken Sie auf den Hyperlink Alles wie vorgeschlagen verarbeiten; Original und Kopien
sortiert drucken.

O In unserem Beispiel wird die Bestellung einschlie3lich der verknipften Datei (Foto)
per E-Mail an den Lieferanten gesendet.

Vorschlag der Druckverarbeitung Suchen (Alt+s) hed w
a

MOBELPILOT

[ a¢ sawipats |

Vorschau

Kopie(n) eMail

Versand per: E-Mail
ag 118825 (Mustermann/Mainz), Position(en) 501 bei Lieferant 00161 (N

Reklamatior 10 Kl
E Mailen

Nachfolgende Dateien werden mitgesendet:

Rekla_118825.JPG
Achtung! Die hier gezeigten Dokumente wurden noch nicht mit einem Druckmerker/Druckdatum versehent!l Erst wenn Sie das Dokument drucken oder auf dem

Bildschirm sehen, werden diese gesetzt!

+

JADMIN, 25.10.2015, 18:14:36] upporigmosnelpiot. d=]

Klicken Sie auf die Schaltflache Zurtck.

O Nachdem die Bestellung ausgel6st wurde, kann man das Formular verlassen, um
beispielsweise zur Auftragsposition zuriickzukehren.
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Reklamationserfassung und -bearbeitung

Bearbeiten Auftragspositionen Suchen (Altts) hed
3= y gfch
>> R %em A= cnl B
Artikel Preise Infos Status Prifung Rekla
Auftragsnummer 118825 (Mustermann) —Auftragstibersicht
—Auftragskopf
Pos. 501
Position ist nicht ] nicht iefert
Wichtiger Hinweis!
{Auftrag / Position erknipft mit Auftrag / Position {Anw Kat Notiz
11882513 118825/ 501 Reklamation
Rekla-Erledigung noch nicht bestatigt
Rekla-Position ist noch nicht abgeschlossen
Adtikelnummer 00161-99399 ==
Lieferant 00161 fsd NIEHOFF Zeuthen
—Lieferantenstammdaten
[] Dienstleistung-/Wertberichtigung ] E Rekla/Ersatzteil [ Auf Bestellungsdruck verzichten
Artikelbezeichnung x
Modellbezeichnun Dinner
Modellbezeichnung Kunde Dinner

O Sie kénnen sich ggf. die Bestellung noch einmal ansehen. Klicken Sie hierzu ein-

fach auf den Button Gedruckte Belege und sonstige Dokumente.

Klicken Sie auf die Schaltflache zur Willkommensseite.

O Der weitere Verlauf der Reklamationsabwicklung ist im Wesentlichen identisch mit
der "normalen" Auftragsabwicklung. D.h., dass nach erfolgter Bestellung zunachst
eine AB sowie der Wareneingang erwartet wird. Wenn der Vorgang dann als "aus-
lieferfahig" gilt erfolgt die Tourenplanung, Bereitstellung, usw.
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Reklamationserfassung und -bearbeitung

Beispiel

\JMWMMMMWWI —

REKLAMATIONSBESTELLUNG

Beanstandete Ware wird zur Abholung bereitgestellt.
Zur Erledigung benétigen wir folgende Ersatzlieferung:

Pos. Menge Artikelbezeichnung

Kommission: Mustermann; Komm.-Nr.: 118825

Unsere Kd.Nr.:
Bestelltermin:
Seite:

5C

ni

501 1 Speiseprogramm Dinner

Lieferantendaten :
AB: 813783

Bestehend aus:
1 Tisch Dinner

Druckstellen aufweist.

(NIEHOFF,
Lieferschein:813783 Datum:03.11.2014

20.08.2014)

Bei der Auslieferung des Tisches stellten wir
fest, dass die Tischplatte mehrere

Bitte stellen Sie uns schnellstens eine neue
Platte im Austausch zur Verfiigung.

Ohne Kommissionsnummer und Name ist eine Bearbeitung nicht méglich.
Bitte bestdtigen Sie uns diesen Auftrag innerhalb von 8 Tagen.

l:ﬁﬁaq_ﬁmmﬂgnearbeitung: 3. Bestellung ausldsen - Kurs

Auszug: Reklamationsbestellung

Willkommen

zuletzt aufgerufene Formulare
# Formular.
1 Bearbeilen Aufirdge/Erfassen Barverkiufe
2 Programmstand/Patch einlesen
3 Bearbsiten offene Aufirags/LF-Bestellungen
4 Erfassen Benutzer-Parameter
5 Reklamationen-Hitliste
6 Liste der Reklamationen
7 Reklamationsauswerfung
8 Kunden-Stammdaten
9 Konten- und Kostenstellen-Zuordnung
10 Erfassen Belegdruckparameter
Wiedervorlage
# Wiedervoriagetext
Keine Ergebnisse

13
. Zuden Newslettern

[i] zum Handbucn

Femwartungssoftware herunteriaden

ESucheﬂ (Alt+s)

Datum

2015-10-26 16:14:24 255938
2015-10-26 15:22:55.140091
2015-10-19 10:50:03 957136
2015-10-19 10:46:42 186174
2015-10-19 10:40:06 21991
2015-10-19 10:39:33.911902
2015-10-19 10:39:14 099747
2015-10-16 13:12:58.637234
2015-10-16 10:29:22 58269
2015-10-D5 13:02:56.324523

Wiedervorlagedatum
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