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Urheberrecht und Haftung

Dieses Handbuch enthélt urheberrechtlich geschiitzte Informationen. Ohne ausdrtickliche
schriftiche Genehmigung der bewidata Unternehmensberatung und EDV-Service GmbH,
Isaac-Fulda-Allee 9, 55124 Mainz ist es nicht gestattet, das gesamte Handbuch oder Texte
daraus zu reproduzieren, zu speichern oder in irgendeiner Form zu Ubertragen, zu vervielfal-
tigen oder zu verbreiten.

Die Firma bewidata Unternehmensberatung und EDV-Service GmbH tbernimmt fir den In-
halt dieses Handbuches und damit im Zusammenhang stehende geschéftliche Vorgénge
keinerlei Garantie. Das gilt auch fir hierin enthaltene Fehler und moglicherweise dadurch
entstehende Fehlfunktionen in der Arbeit mit den hier beschriebenen Programmen. Die be-
widata GmbH behélt sich vor, ohne vorherige Ankindigung dieses Handbuch von Zeit zu
Zeit auf den neuesten Stand zu bringen. Anderungen der Bildschirmmasken behalten wir uns
ebenfalls vor.

Hinweis: Alle in diesem Handbuch abgebildeten Screenshots wurden mit einem aktuellen
Webbrowser wie Google Chrome, Firefox oder Microsoft Edge erstellt. Abwei-
chungen zu anderen Browsern behalten wir uns vor.

Impressum

bewidata Unternehmensberatung und EDV-Service GmbH
Isaac-Fulda-Allee 9

55124 Mainz

Telefon 06131 63920

Telefax 06131 639266

Geschéftsfuhrer: Hans-Jurgen Rohrig - Handelsregister Mainz HRB 4285

Support Rufnummern

Durchwahl 1 Telefon 06131 639272
Durchwahl 2 Telefon 06131 639226
Durchwahl 3 Telefon 06131 639227
Fax: 06131 611618

E-Mail: support@moebelpilot.de
Homepage www.moebelpilot.de

Hotline Zeiten

Montag bis Donnerstag 9.00 — 17.30 Uhr
Freitag 9.00 — 16.30 Uhr
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Wie erfasse ich eine Reklamation auf einen getatigten Barverkauf?

Einleitung

Sie sollen eine Reklamation auf einen bestehenden Barverkauf erfassen - wir zeigen Ihnen
in unserem heutigen Newsletter gerne die hierfiir notwendigen Schritte auf.

Vorgehensweise

Erfassen Auftrdge Ui Fiettmann

\/ll P Q@O YARELRP® A AN
oo MOBELPILOT
BRI~ BER RS

Auftragskopf Information Konditionen Status Prifung

Auftragsnummer BV60691 —Auftragsibersicht

>

Auftragsart 3 Filiale 2 - Mobel v Aufragsdatum 24.05.2024 ]

Barverkauf

dem Kunden zuordnen DQ +2

abweichende Kommission/Proj... Ansprechpariner Kunde

Auslieferkennzeichen ~  Auslieferung bis [+

Bestellkennzeichen v Gewlnschter Anliefertermin )

Verkauter 1 MH Q,  Malte Heidemann Anteil % 1 100

Verkaufer 2 Q Anteil % 2

Land v PLZ
Pos. Artikelnummer Ariikelbezeichnung Modellbezeichnung Modellbezeichnung Kunde Menge FEinheit Warenherkunft Einkaufswert Kalk — VKinklMwSt AB-Info  WE-Info Tour-Datum)
1 70058-00015  Armlehnschwingstuhl Dinner 5000 Dinner /5000 4 Stueck Lagerbestand €536,00 267,91 €1.436,00 13.03.2024/0/Gang B4 -/24.05.2024

T ET M

O Rufen Sie zunachst den Barverkauf auf. In vielen Betriebsorganisationen beginnt
die Auftragsnummer, wie in unserem Beispiel, mit den Buchstaben BV.

O Pflegen Sie im Feld dem Kunden zuordnen, die entsprechende Kundennummer
ein.

ﬂ Sollten die Kundendaten bisher noch nicht im MOBELPILOT-System hinterlegt
sein, legen Sie bitte zunachst ein Kunden-Stammblatt an.
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Erfassen Auftréige Ui Fiottmann

MOBELPILOT

Vi AR’ <cQ@c< > >ARELRP® .
BREh~"BBEBRR

Auftragskopf Information Konditionen Status Prifung

Auftragsnummer BV60691 —Auftragsiibersicht
>
Auftragsart 3 Eiliale 2 - Mabel v Auftragsdatum 24.05.2024 (]
Barverkauf
dem Kunden zuordnen 158023 q.__
| 158023 |
abweichende Kommission/Proj... Ansprechpartner Kunde
Auslieferkennzeichen v Auslieferung bis [+
Bestellkennzeichen ~  Gewlnschter Anliefertermin [+
Verkaufer 1 MH Q, Malte Heidemann Anteil % 1 100
Verkaufer 2 Q Anteil % 2 0
Land v~ PLZ v
Artikelnummer  Artikelbezeichnung  Modellbezeichnung Modellbezeichnung Kunde Menge Einheit Warenherkunft Einkaufswert Kalk  VKinkLMwSt AB-Hnfo WE-Info Tour-Datum
70058-00015  Armlehnschwingstuhl Dinner 5000 Dinner /5000 4 Stueck Lagerbestand 13.03.2024/0/Gang B4 -/24.05.2024

»
0 Nach der Eingabe der Kunden-Nummer klicken sie bitte auf den Button -

Erfassen Auftrige Ui Fiottmann

MOBELPILOT

v AR 7 Q@EKCOO>RARELRP® .
BRER"HBERR

Auftragskopf Information Konditionen Status Prifung

Barverkauf
>
Kundennummer 158 £ @ B Dr Bohrund anderem Kunden zuordnen Q +2
Partner, 55118
Mainz, DE
>
Tel. Dienst.: . +49 6131 858516
abweichende Kommission/Proj... Ansprechpariner Kunde
Auslieferkennzeichen ~  Auslieferung bis [+
Bestellkennzeichen ~  Gewiinschier Anlieferiermin [+
Verkaufer 1 MH Q,  Malte Heidemann Anteil % 1 100
Verkaufer 2 Q Anteil % 2 0
Artikelnummer  Arfikelbezeichnung Modellbezeichnung Modellbezeichnung Kunde Menge Einheit Warenherkunft Einkaufswert Kalk.  VKinkl AB-Info  WE-Info
70058-00015 _ Armlehnschwingstuhl Dinner 5000 Dinner /5000 4 Stueck Lagerbestand

O Klicken Sie bitte die Barverkaufs-Position an, die zu einer Reklamation gefihrt hat.
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Bearbeiten Auftragspositionen Ui Fiettmann ) w
\/ll [N RO E -1 L N Y- N .

MOBELPILOT

RRRB-RMmRE
Preise Infos Status Prufung

BY BEWIDATA

Auftragsnummer BVE0E91 (Dr. Bohr und —Auftragsibersicht
Partner) —Auftragskopf
Pos. 1
Position ist auslieferungsfahig, ausgeliefert
>
Artikelnummer 70058-00015 Dinner 5000
Lieferant 70058 NIEHOFF- —l jeferantenstammdaten
KOLLEKTION
Dienstleistung-Wertberichtigung Rekla/Ersatziell Auf Bestellungsdruck verzichten
Ariikelbezeichnung Armlehnschwingstuhl v
Modellbezeichnung Dinner 5000
Modellbezeichnung Kunde Dinner / 5000
Kundentext Art. Nr. 676262638 E]
Gestell Edelstahl gebirstet
legere Rickenpolsterung
Leder Brasil schwarz
Vi
abweichender Bestelitext B
# v

@ Beginnen Sie nun mit der Anlage der Rekla-Position. Hierfur klicken Sie bitte auf
den entsprechenden Button.

Bearbeiten Auftragspositionen

\/In Q@L< oy ryrAlokhEam @ W
X

5 N MOBELPILOT
E a /t B. =y Rekla-Positionsnummer . .

. Rekla-Positionsnummer uii Fiottmann
Avrtikel Preise Infos Status H

Auftragsnummer

Pos.

Position ist auslieferungsfahig, ausgeli >

2 Beschr

Rekla-Positionsnummer
Artikelnummer Interner Text Ubernehmen

Lieferant

| Dienstleistung-/Wertberichtigung

Artikelbezeichnung
Modellbezeichnung Dinner 5000
Modellbezeichnung Kunde: Dinner 5000
Kundentext Art. Nr. 6762062630 E]
Gestell Edelstahl gebirstet
legere Rickenpolsterung
Leder Brasil schwarz
3
abweichender Bestelltext EB
Vi

@ Legen Sie fest, ob die Reklamations-Position unter der vorgeschlagenen Positi-
ons-Nummer angelegt werden soll, oder benennen Sie ggf. einen anderen Num-
mern-Kreislauf.

ﬂ Beachten Sie den Hinweis, dass der Barverkauf bei Anlage der Reklamations-
Position automatisch in einen Auftrag umgewandelt wird und klicken Sie danach
auf den Button Speichern.
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Bearbeiten Auftragspositionen Ui Flottmann

\/ll 2 Q@K <D ‘ vi.
MOBELPILOT
REER=B®PRRI

Preise Infos Status Prufung

Auftragsnummer BVE0691 (Dr. Bohr und —Aufiragsibersicht
Partner) —Auftragskopf
Pos. 501
Position ist nicht i nicht iefert

o Wichtiger Hinweis!

{Auftrag/Position verkniipft mit Auftrag/Position/Unterposition {Anw Kat Notiz
BVE0691 /1 BVE0691 / 501 Reklamation
Rekla-Erledigung noch nicht bestatigt

Rekla-Position ist noch nicht abgeschlossen

>
Ursprungsauftrag BV60691 Dr. Bohr und Partner
Ursprungsposition 1
Prifen Sie bitte die Viorgabe —
Auslieferung bis—
Priifen Sie bitte die Vorgabe —
Gewiinschter Anliefertermin—
Erledigung der Reklamation 3 - Austausch der beanstandeten Ware he
Ursache der Reklamation 5 - Verarbeitungsfehler v

Reklamationsnotiz (3] v

ﬂ Legen Sie in den Auswahlfeldern die Ursache und die weitere Behandlung der
Reklamation fest und wechseln Sie dann zum Formularreiter Artikel.

Bearbeiten Auftragspositionen Ui Fiottmann
- Sy v .
\/I. 7. Q@K ryryyg R A -
MOBELPILOT
‘ P sl
RERBaPRRRA"SmBEMmER
Preise Infos Status Prifung Rekla
Artikelnummer 70058-00015 Q Ta Dinner 5000
Lieferant 70058 Q, NIEHOFF- —Lieferantensiammdaten
KOLLEKTION
[ Dienstleistung-AWertberichtigung Rekla/Ersatziell Auf Bestellungsdruck verzichten
Artikelbezeichnung Armlehnschwingstuhl v
Modellbezeichnung Dinner 5000
Modellbezeichnung Kunde Dinner / 5000
uestell cdelstanl gepurstet
Ltz legere Ruckenpolsterung Eg
Leder Brasil schwarz I
Gestelle sind zerkratzt v
Stiihle missen getauscht werden Vi
abweichender Bestelitext B
Lieferantendaten:
Lieferschein: 852367 Datum: 12.83.2024
Wareneingang ok
4 Stihle aus obiger Lieferung weisen
Verarbeitungsmangel auf.
Wir bitten um Austausch.|
V
Verbands-WGS 6400 Esszimmer / Esstische / nicht belegt / nicht belegt
Hauptwarengruppe 6 - ERzimmer ~
Unterwarengruppe 6400 Q, Esszimmer/Esstische/nicht belegt/nic
Sortiment A v

O Pflegen Sie ggf. weitere Informationen ein, legen Sie die ndchsten Schritte (Be-
stellung, Tourenplanung, etc.) fest und speichern Sie abschlieRend Ihre Eingaben.
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